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I. Glossari:

1. Proveidor de serveis/Propietari del lloc web/W4YG — Work 4 You Global OU,

amb domicili a Narva mnt 13-27, 10151 Tallinn, Estonia, inscrita al registre

mercantil estonia amb el nuUmero: 17504644, correu electronic:
contact@work4you.global o kontakt@work4you.global.

2. Lloc web — un lloc web, disponible a www.work4you.global, propietat
de W4YG, dins del qual es proporcionen els Serveis coberts per aquests
Termes i Condicions.

3. Serveis — serveis de pagament o gratuits proporcionats electronicament pel
Proveidor de Serveis als usuaris del lloc web sobre la base d'aquests Termes i
Condicions.

4. Serveis de pagament — serveis de pagament proporcionats electronicament pel
Proveidor de Serveis als Usuaris del Lloc Web, en particular als Empresaris, d'acord amb
aquests Termes i Condicions i com a part del Paquet de Punts.

5. Paquet de punts- un sistema de punts que permet I'Us de serveis de pagament al lloc
web. El destinatari del servei de serveis de pagament pot comprar Paquets de Punts
disponibles al lloc web a la pestanya "Llista de preus", i després utilitzar-los a la seva
discrecio, entre d'altres, per a la publicacié d'ofertes de feina, distincid (promocid)

d'anuncis, publicacié d'articles, emissid de banners, distincid per a I'ocupador
(Empresari recomanat), promocié a xarxes socials o generacié de certificats de RSC o
certificats premium.

6. La regla del 50%/50% - el 50% de les contribucions netes per a cada Paquet de Punts
comprat per I'Empresari va a la Fundacio seleccionada pel contribuent.

7. Empresari — una persona juridica, una unitat organitzativa sense personalitat juridica,
aixi com una persona fisica que exerceix activitat empresarial, que utilitza el lloc web
creant un compte d'empresari i, entre d'altres, publica ofertes de feina al lloc web, que
estan directament relacionades amb la seva activitat empresarial o professional,
subjectes al contingut de I'Apendix nium. 1 d'aquests Termes i Condicions.

8. Entitat Relacionada — una persona fisica o juridica o una unitat organitzativa sense
personalitat juridica relacionada amb I'Empresari mitjancant una relacié laboral o un
altre tipus de contracte o acord que obligui I'Empresari a actuar en nom de I'Entitat
Relacionada, en particular a representar-la i dur a terme processos de reclutament en
benefici de I'Entitat Relacionada al Lloc Web. Les persones autoritzades a representar
I'Entitat Relacionada poden ser, entre d'altres, cacadors de talents, empreses de
reclutament, agéncies de contractacio, agéncies d'ocupacid i altres persones o entitats
amb les autoritzacions corresponents (aquestes entitats que desitgen utilitzar el lloc
web en nom o com a intermediaris de |'Entitat Relacionada creen un compte
d'Empresari). En cas de dubte, dins del marc d'aquests Termes i Condicions, el terme
"Empresari" s'entendra tant com I""Empresari" com I""Entitat Relacionada" en nom de
la qual actua I'Empresari.

9. Reclutador — una persona fisica o juridica o una unitat organitzativa sense personalitat
juridica per a la qual I'Empresari ha posat a disposicio el Compte del Reclutador assignat
al seu Compte d'Empresari.

10. Candidat — persona fisica que busca feina, que, d'acord amb la legislacié del pais del
qual és ciutada, hagi arribat a la majoria d'edat, tingui plena capacitat legal i, a la llum
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I'Empresarial qual sol-licita, pugui exercir legalment una ocupacio remunerada o prestar
serveis en base a qualsevol acord, registrant-se per a aquest proposit al lloc web (creant
un compte de candidat alla) i tenint la possibilitat d'omplir el formulari de sol-licitud per
respondre a un anunci de feina publicat al lloc web o sol-licitar un anunci de feina sense
necessitat de registrar-se (crear un compte de candidat) al lloc web.

Receptor del servei — Empresari, entitat relacionada o candidat.

Receptor del Servei de Serveis de Pagament — Un Empresari que utilitza els Serveis de
Pagament oferts al Lloc Web com a part del Paquet de Punts.

Usuari — Empresari, Entitat Relacionada, Reclutador, Candidat i tots els visitants del lloc
web.

Gestor de Compte — persona responsable dels contactes amb els usuaris i autoritzada
per actuar en nom del proveidor de serveis.

Fundacié/Ambaixador W4YG — organitzacions no governamentals de diversos paisos,
registrades i operant d'acord amb la normativa del pais de la seva seu, sense anim de
lucre, amb proposit d'activitats benefiques en benefici de la societat o d'un grup
seleccionat, entre d'altres, en arees com: atencio social i assistencia, drets humans,
drets dels infants o drets dels animals, proteccié del medi ambient, desenvolupament
de I'economia i la ciencia, educacio i crianca, cultura, art o cura dels monuments,
col-laborant amb el lloc web. El lloc web ofereix un motor de cerca per a la Fundacio i
les seves targetes de visita.

Registre — creacidé d'un compte al lloc web per part de I'usuari (compte de candidat o
compte d'empresari). Un requisit previ per al Registre és completar correctament el
Formulari de Registre, expressar el consentiment necessari per crear un Compte,
acceptar els Termes i Condicions del Lloc Web i la Politica de Privacitat del Lloc Web, i
després activar el Compte (Candidat o Empresari) rebent un missatge enviat des del Lloc
Web a I'adreca de correu electronic proporcionada i fent clic a I'enllag de verificacio del
correu electronic (confirmant 'adreca de correu electronic- el que s'anomena model de
doble opt-in).

Formulari de Registre — un formulari disponible al lloc web, a la pestanya "Registre",
omplert durant el registre i que permet la creacié d'un compte (de I'Empresari o
Candidat) al lloc web.

Formulari de sol-licitud — un formulari que utilitza el candidat per presentar una
sol-licitud en resposta a un anunci de feina publicat al lloc web per I'empresari (també
sense necessitat de crear un compte). Es necessari completar correctament el Formulari
de Sol-licitud i expressar els consentiments necessaris perqué el Proveidor de Serveis
posi a disposicio i el tractament de dades personals per part de I'Empresari, aixi com
I'acceptacio dels Termes i Condicions del Lloc Web i la Politica de Privacitat del Lloc Web,
per a la correcta presentacio de la sol-licitud.

Compte d'Empresari — un conjunt de recursos i configuracions disponibles per a
I'Empresari des del moment del registre, utilitzats per gestionar els Serveis,
especialment per publicar, editar i gestionar Ofertes de Feina. L'Us dels Serveis al
Compte de I'Empresari és generalment remunerat, amb I'excepcié del Paquet de Punts
Gratuits Unics. Configurar i utilitzar el compte de I'Empresari (i del Reclutador) és un
servei gratuit que el Proveidor de Serveis ofereix a I'Empresari.

Targeta de visita de I'empresari — informacio que I'empresari introdueix al compte de
I'empresari, incloent, entre d'altres, el nom de I'empresa, dades de contacte (telefon,
correu electronic), dades i nimeros de registre (nUmeros de registre, ndmeros
d'identificacié fiscal, nUmeros estadistics, etc.), adreca de la seu registrada de I'empresa,

WORK4YOU.GLOBAL
We help. 4 real.



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

mapa de ubicacio, informacié sobre el nombre d'empleats, informacid sobre la
facturacio anual, logotip, baner grafic, descripcidé de les activitats de I'empresa, fotos
gue presenten I'empresa, materials en video, enllagos a ressenyes externes plataformes
en linia o enllacos a xarxes socials, publicats al lloc web a la pestanya
"Ocupadors/Empreses". A la targeta de visita de I'empresari, també hi ha ofertes de
feina que I'empresari ha publicat al lloc web.

Compte del Reclutador — un conjunt de recursos i configuracions disponibles per al
Reclutador establerts per I'Empresari des del moment que aquest s'afegeix al Compte
de I'Empresari, utilitzats per gestionar els Serveis, especialment per publicar, editar i
gestionar les Ofertes de Feina de I'Empresari. El Compte del Reclutador esta
estretament vinculat al Compte de I'Empresari, i la seva funcionalitat esta limitada pel
Paquet de Punts adquirit per I'Empresari.

Compte de Candidat- un conjunt de recursos i configuracions disponibles per al
candidat des del moment del registre, que permet, entre d'altres, cercar ofertes de feina
publicades al lloc web i sollicitar ofertes de feina al seu gust. Configurar i utilitzar el
Compte de Candidat és un servei gratuit que el Proveidor de Serveis ofereix al Candidat.
Ofertes/Ofertes/Anuncis de feina — anuncis publicats per I'Empresari o el Reclutador al
lloc web, entre d'altres, a la pagina principal, aixi com a la pestanya "Ofertes", destinats
a contractar un Candidat per a una posicid especifica, d'acord amb aquests Termes i
Condicions i la legislacié aplicable a la seu registrada de I'Empresari, i en cas que
I'Empresari busqui un empleat en un altre pais, també d'acord amb les lleis d'aquest
pals.

Llista d'ofertes de feina / Llista d'ofertes / Llista d'anuncis - una llista d'ofertes de feina
publicades al lloc web, en ordre cronologic segons la data de publicacio (des de I'oferta
de feina més recent fins a la més antiga). La llista d'Ofertes també pot incloure Anuncis
Destacats (siI'Empresari ha decidit promocionar una Oferta especifica o la seva empresa
com a Ocupador Destacat) o actualitzats (si I'Empresari ha decidit actualitzar un Anunci
especific). Les ofertes destacades, d'Empresaris Recomanats o actualitzades, es troben
fora de I'ordre cronologic a la part superior de la interficie del lloc web, a causa del desig
dels Empresaris de promocionar-les. L'Usuari té I'opcio de filtrar les Ofertes per ajustar-
les segons les seves preferéncies segons parametres, entre d'altres, ubicacié (pais,
ciutat), industria, subindustria, professio, posicié, mode de treball, nivell d'experiencia,
forma d'ocupacio, temps de treball.

Motor de cerca d'ofertes de feina — una eina disponible a la pagina principal del lloc web
gue et permet cercar anuncis segons els seglients parametres: ubicacié (pais, ciutat),
indUstria, subindustria, professio, posicié, mode de treball, nivell d'experiéncia, tipus
d'ocupacio, temps de treball. La cerca funciona de manera sequencial, és a dir, després
de seleccionar un pais, és possible filtrar encara més els resultats per ciutat, industria,
etc. Després d'especificar els parametres, I'Usuari pot anar a la Llista d'Ofertes de Feina
que s'ajustin a les seves preferéncies.

Panell d'Empresari- una eina al Compte d'Empresari que permet, entre d'altres, crear
una Targeta de Visita de I'Empresari, gestionar Ofertes de Feina, Sollicituds de
Candidats, Compte de Reclutador i altres Serveis dins del Paquet de Punts, consultar
estadistiques o monitorar I'estat del Paquet de Punts.

Panell del Reclutador - una eina al Compte del Reclutador vinculada al Compte de
I'Empresari, que permet, entre d'altres, gestionar Ofertes de Feina, Sol-licituds de
Candidats i consultar estadistiques.
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Acord per a la Prestacio de Serveis/Acord — un acord entre el Proveidor de Serveis i el
Destinatari del Servei, conclos en el moment del Registre de |'Usuari al Lloc Web,
després de |'expressio prévia dels consentiments necessaris, I'acceptacié dels Termes i
Condicions del Lloc Web i la Politica de Privacitat del Lloc Web. L'acord es concloura per
un perfode indefinit. L'Acord de Servei celebrat pel Proveidor de Serveis amb I'Empresari
pot ser gratuit (per mantenir el compte i per utilitzar el Paquet de Punts Gratuits Unics)
i de pagament (per la compra del Paquet de Punts). Un acord basat en honoraris, també
conegut com a "Acord de Serveis Pagats", obliga el Proveidor de Serveis a proporcionar
a l'Empresari un Paquet de Punts sota el qual I'Empresari pot, a la seva discrecid, utilitzar
els Serveis Pagats. La base per a la liquidacio de I'Acord per a la Prestacio de Serveis de
Pagament son les factures emeses pel Proveidor de Serveis.
Paquet de Punts Gratuits Unics — un Paquet de Punts gratuit per un import de 50.000
punts, que rep cada Empresari que ha creat un compte d'Empresari al lloc web per
primera vegada. Si posteriorment el mateix Empresari o una entitat relacionada amb ell
de qualsevol manera crea un altre Compte d'Empresari, no tindra dret al Paquet de
Punts Gratuits Unics i aquest podra ser bloquejat (igual que el Compte d'Empresari creat
amb la finalitat d'obtenir novament el Paquet de Punts Gratuits Unics).
Articles — una pestanya del lloc web disponible gratuitament per als usuaris, on podeu
trobar diversos tipus de contingut, articles i consells del sector, entre d'altres, i altres
continguts, entre d'altres, sobre temes d'estil de vida. Els empresaris poden publicar
articles al lloc web com a part del Paquet de Punts.
Banner —un banner publicitari que els empresaris poden publicar al lloc web com a part
del paquet de punts.
Certificat CSR — un certificat pagat que I'Empresari pot obtenir com a part del Paquet de
Punts, que conté i confirma la informacié sobre l'import transferit a una Fundacié
especifica.
Certificat Premium — un certificat gratuit que I'Empresari pot rebre si, mentre utilitza els
Serveis del Lloc Web, fa pagaments d'acord amb la Regla del 50% al 50%, com a resultat
de la qual cosa ha adquirit un total d'almenys de:

1) 40.000 punts — Certificat de Bronze,

2) 60.000 punts — Certificat de Plata,

3) 100.000 punts — Certificat d'Or,

4) 160.000 punts — Certificat Diamant,
Des del moment d'arribar als 40.000 punts, s'activa la possibilitat de generar un
Certificat Premium en la versié especificada al punt 1. Un empresari pot canviar punts
per un Certificat de Bronze o continuar recollint-los sense canviar-los fins que arribin a
60.000, 100.000 o 160.000. Si I'Empresari intercanvia punts per un dels certificats
especificats als punts 1 a 4, es genera un document adequat i es dedueix el nombre
corresponent de punts del fons recollit.
Butlleti — un servei proporcionat pel lloc web, que permet als usuaris, amb el seu
consentiment previ, rebre informacié sobre noticies, incloent-hi les uUltimes ofertes de
feina, nous serveis disponibles al lloc web, promocions i concursos, aixi com rebre
informacié comercial i altres continguts de marqueting, aixi com accés a articles del
sector, consells i altres continguts, entre d'altres, sobre temes d'estil de vida.
Empresari Distingit/Empresari Recomanat - un servei prestat a I'Empresari com a part
del Paquet de Punts, que consisteix, entre d'altres, en la seva presentacio al lloc web de
manera distingida o a la seccié d'Empresaris recomanats.
Dies laborables — dies de dilluns a divendres.
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37. Dies no laborables — dissabtes, diumenges i festius, és a dir, festius a la Republica de
Polonia (01.01, 06.01, segon dia de Pasqua, 01.05, 03.05, Dia de Corpus Christi — 60
dies després del Diumenge de Pasqua, 15.08, 01.11, 11.11, 24- 26.12).

38. Prestacid de Serveis per Mitjans Electronics — realitzacio d'un Servei proporcionat sense
la presencia simultania de les parts (a distancia), mitjancant la transferéncia de dades a
peticio individual del Destinatari del Servei, enviades i rebudes mitjancant dispositius
per al processament electronic, incloent compressio digital, i emmagatzematge de
dades, que es transmet integrament a través d'una xarxa de telecomunicacions.

39. Mitjans de comunicacid electronica — solucions tecniques, incloent-hi dispositius TIC i
eines de programari que cooperen amb ells, permetent la comunicacié individual a
distancia mitjancant transmissi¢ de dades entre sistemes TIC, especialment el correu
electronic.

40. Dades personals — qualsevol informacié sobre una persona fisica identificada o
identificable.

41. Dades — Dades personals i dades no personals.

42. Galetes — fitxers de text en que els servidors del lloc web emmagatzemen informacio al
disc dur de l'ordinador o dispositiu mobil utilitzat per l'usuari. La informacio
emmagatzemada en aquest fitxer de "galetes" pot ser llegida pel servidor del lloc web
guan es reconnecta des d'aquest dispositiu (les anomenades "galetes de primera part"),
perd també poden ser llegides per altres servidors o altres usuaris d'Internet (les
anomenades "galetes de tercers").

43. Politica de privacitat — la politica de privacitat del lloc web disponible a la pestanya
"Politica de privacitat".

44. Termes i Condicions — aquests Termes i Condicions per a la prestacio de Serveis per a
Empresaris, disponibles a la pestanya titulada "Termes i Condicions per a Empresaris".

Il. Disposicions generals.

1. Aquests Termes i Condicions especifiquen:
1) elstermesicondicions de la Prestacié de Serveis per Mitjans
Electronics, incloent:
a) requisits tecnics necessaris per a la cooperacié amb el
sistema TIC utilitzat pel proveidor de serveis,
b) prohibicié de proporcionar contingut il-legal per part
del destinatari del servei.
2) drets i obligacions del Proveidor de Serveis i dels Receptors
de Serveis relacionats amb la prestacié de serveis,
3) les normes per utilitzar el lloc web per part dels usuaris, en particular els destinataris de
serveis de pagament i el metode de la seva liquidacio,
4) normes per excloure la responsabilitat del proveidor de serveis pel que fa a la prestacio de

serveis,
) Tipus iabast dels serveis proporcionats per mitjans electronics,
) les condicions per concloure i rescindir I'Acord de Servei,
) Procediment de queixa.
2. El Proveidor de Serveis posa a disposicio dels Termes i Condicions per al Destinatari del Servei
de manera gratuita abans de concloure I'Acord, aixi com — a peticio de I'Usuari del Servei — de
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manera que permeti I'adquisicid, reproduccid i registre del contingut dels Termes i Condicions
utilitzant el sistema TIC utilitzat pel Destinatari del Servei. Aquests Termes i Condicions també
es poden descarregar en format PDF i arxivar en qualsevol moment.

El proveidor de serveis proporciona els serveis d'acord amb els Termes i Condicions i la legislacid
aplicable.

El Destinatari del Servei esta obligat a complir amb les disposicions dels Termes i Condicions,
que li han estat posats a disposicio de la manera descrita al paragraf 2 anterior.

Termes de servei.

1. Els requisits técnics necessaris per a la cooperacié amb el
sistema TIC en qué opera el lloc web sén els seglients:
1) Un ordinador o dispositiu mobil
2) Connexid a Internet,
3) Un navegador web que et permet veure documents HTML a la
pantalla del teu ordinador o dispositiu mobil. El navegador hauria
d'acceptar galetes (les anomenades "galetes de primera part");
4) accés al correu electronic.
2. Cal destacar que el proveidor de serveis no és un proveidor
d'Internet. Per utilitzar els Serveis, el Receptor del Servei hauria de
disposar d'una estacié informatica o d'un dispositiu mobil amb accés
a Internet, que es pugui utilitzar per utilitzar els Serveis a través del lloc

web.

3. Esta prohibit que el destinatari del servei proporcioni contingut il-legal.
En cas de violacid d'aquesta prohibicid, el Proveidor de Serveis té dret a rescindir
immediatament I'Acord i eliminar el Compte (del Candidat o de I'Empresari).
WA4YG implementa mecanismes que permeten als usuaris informar electronicament de la
presencia de certa informacio al seu Servei que consideren contingut contrari a la llei (il-legal).
El proveidor de serveis també notificara a I'Usuari la seva decisio respecte a la informacio a la
qual es refereix I'informe sense demora indeguda, proporcionant informacié sobre la possibilitat
d'apel-lar la decisié presa. El propietari del lloc web haura de considerar tots els informes rebuts
i prendre decisions respecte a la informacid a la qual es refereixen els informes de manera
oportuna, no arbitraria i objectiva, i amb la deguda diligencia.

Drets i obligacions del proveidor de serveis.

El Proveidor de Serveis es compromet a proporcionar els 000 (o

Serveis de manera permanent i ininterrompuda, d'acord amb T2 | WORKAYOU GLOBAL
les capacitats tecnologiques actuals, subjecte al paragraf 2 .

seglent. .5

El Proveidor de Serveis es reserva el dret de: | @

cessacié temporal de la prestacié dels Serveis a causa de @

manteniment o altres activitats relacionades amb la —

modificacio del Lloc Web o per I'aparicio de forca major (per

exemple, talls de llum, apagades, inundacions, incendis,
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tempestes de neu, huraca, pandémia, terratremols, estat d'emergéncia, guerra o altres
esdeveniments fortuits),
enviar missatges transaccionals tecnics i legals relacionats amb la prestacio de serveis a I'adreca
electronica del destinatari del servei,
enviar missatges de marqueting a I'adreca de correu electronic del destinatari del servei o trucar
al nimero de telefon del destinatari del servei per presentar I'oferta del lloc web (marqueting
directe dels propis serveis en interés legitim de W4YG),
comprovant la correccié i el compliment de |'estat factual de les dades de registre i de les dades
de persones autoritzades a representar o apoderats de I'Empresari, proporcionades durant la
creacio del Compte de I'Empresari i durant tot el termini de I'Acord; en cas de proporcionar
dades de registre o altres dades incompatibles amb I'estat real, el proveidor de serveis es reserva
el dret de suspendre o eliminar un compte d'empresari creat o mantingut incorrectament (més
sobre aquest tema al Capitol V d'aquests Termes i Condicions),
modificacions dels Serveis proporcionats, i en particular canvis en els preus dels Serveis, eines,
funcions i la manera d'operar del Lloc Web (amb la condicid que no afectin el Paquet de Punts
comprat abans de la modificacio, que I'Empresari podra utilitzar segons els termes existents, és
a dir, les normes vigents a la data de compra del Paquet de Punts),
verificacio i aprovacié (o negativa a aprovar per part d'una persona) el contingut de I'Article o
del Banner, en termes de, entre d'altres, compliment de la llei aplicable (o de la llei del pais on
es posara a disposicié el contingut), la costum establerta, les bones maneres i els principis de
convivéncia social) que I'Empresari vulgui publicar al Lloc Web com a part del Paquet de Punts,
verificacid (per part d'una persona) dels materials col-locats al Compte de I'Empresari
(Reclutador) (entre d'altres, en forma de fotografies o videos, logotips grafics o paraules-grafics),
aixi com altres continguts col-locats o publicats per I'Empresari al lloc web (per exemple, Articles,
Banners), incloent comprovar si no infringeixen cap dret o dret personal, incloent-hi drets de
propietat intel-lectual (entre d'altres, drets d'autor o drets de propietat industrial) de tercers o
entitats, en particular quan es reporta una vulneracio; en cas de prendre coneixement d'una
possible infraccio, el propietari del lloc web pot sol-licitar a I'empresari explicacions i proves dels
drets que té (entre d'altres, consentiment per a I'Us de la imatge, acord de transferéncia de drets
d'autor, etc.),
fer (per part d'una persona) una correccié del contingut i la categoria de I'Anunci de Feina
publicat, després de notificar a I'Empresari les irregularitats identificades i demanar a I'Empresari
que canvii de manera independent el contingut o la categoria de I'Anunci de Feina; en cas que
I'Anunci de Feina publicat violi aguests Termes i Condicions o les disposicions de la llei aplicable,
o les disposicions de la llei o costums establerts del pais on s'ha mostrat o s'ha previst publicar
I'Anunci de Feina, el Proveidor de Serveis té el dret (prenent una decisid sense la participacid
d'un algoritme) d'eliminar-lo o desactivar-ne l'activitat, notificant-ne immediatament al
Destinatari del Servei i demanant-li que canvii el seu contingut,
eliminar del lloc web un anunci de feina que sigui inconsistent amb els Termes i Condicions o les
disposicions de la legislacio aplicable, o amb les disposicions de la llei o costums establerts del
pais on s'ha mostrat I'anunci, en cas que el destinatari del servei no hagi modificat el contingut
de I'anunci malgrat les invitacions (la decisid es pren sense la participacié d'un algoritme),

eliminar del lloc web qualsevol contingut que no sigui l'oferta de feina posada a
disposicié pel destinatari del servei al lloc web, si aquest contingut viola les disposicions
d'aquests Termes i Condicions o les disposicions de la llei obligatoria, inclosa la legislacié
internacional (la decisié es pren sense la participacié d'un algoritme),

complir la sollicitud de I'autoritat competent i autoritzada, entre d'altres, eliminant el
contingut (entre d'altres, Anunci de feina, article, banner, etc.) del lloc web justificat per la seva
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incompliment de les disposicions legals obligatories (la decisio es pren sense la participacié d'un
algoritme),

la rescissio immediata de I'Acord i I'eliminacid del compte de I'empresari, en cas que el
destinatari del servei proporcioni contingut il-legal (la decisié es pren sense la participacio d'un
algoritme).
El proveidor de serveis respon als informes de |'usuari sobre interrupcions en el funcionament
del lloc web dins de les 72 hores posteriors a la seva recepcio. Les sol-licituds rebudes en dies
no laborables seran processades com a molt tard al final del segiient dia
laborable.
El Proveidor de Serveis es compromet a oferir tota I'assistencia
possible als Usuaris en cas de qualsevol problema en I'Us dels
Serveis del Lloc Web.

Obrir un compte d'empresa. Normes
de cooperacid i prestacié de serveis a
I'empresari.

La cooperacio entre el Proveidor de Serveis i el Receptor de Serveis de Pagament comenga en
el moment de la creacio correcta del Compte de I'Empresari al lloc web per part de I'Empresari
(registre correcte per part de I'Empresari).

Per tal de crear un compte d'empresari al lloc web, I'empresari esta obligat a:

omplir correctament el Formulari de Registre (omplir tots els camps requerits) i proporcionar les
dades coherents amb I'estat real; Les dades introduides al Formulari de Registre i posteriorment
al Compte de I'Empresari (aixi com al Compte de Reclutador relacionat), aixi com els materials
col-locats al Compte de I'Empresari (Reclutador) (entre d'altres, en forma de fotografies o videos,
logotips grafics o verbals-grafics) han de ser coherents amb les dades de registre de I'Empresari,
amb l'estat real i no han d'infringir drets o drets personals, en particular drets de propietat
intel-lectual (entre d'altres, drets d'autor o drets de propietat industrial) de les persones o

tercers;

Accepta els Termes i Condicions del Lloc Web, la Politica de Privacitat i dona el consentiment
necessari per crear un Compte d'Empresari, marcant la casella corresponent al Formulari de
Registre,

activa el Compte de I'Empresari (aixi com el Compte del Reclutador associat) fent clic a I'enllag
d'activacio, que s'enviara des del lloc web a l'adrega de correu electronic proporcionada al
Formulari de Registre.

En obrir un compte d'empresari, I'empresari també declara que:

Les dades proporcionades per I'Empresari, és a dir, introduides per I'Empresari al Formulari de
Registre i posteriorment al Compte de I'Empresari (aixi com al Compte del Reclutador associat)
son completes, coherents i durant la durada de I'"Acord seran coherents amb les dades de
registre de I'Empresari, amb I'estat real i no infringeixen cap dret o dret personal, en particular
drets de propietat intel-lectual (entre d'altres, drets d'autor o drets de propietat industrial) de
tercers o entitats,

té dret a tots els drets necessaris, incloent-hi drets d'autor economics i drets de propietat
industrial, als materials col-locats al Compte de I'Empresari (Reclutador) (entre d'altres, en forma
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de fotografies o videos, logotips grafics o verbals-grafics), aixi com a altres continguts que vulgui
publicar al lloc web (per exemple, articles, banners) i que no infringeixin cap dret o dret personal,
especialment els drets de propietat intel-lectual (entre d'altres, drets d'autor o drets de
propietat industrial) de persones o entitats terceres,

es compromet que, durant tota la durada de I'Acord, tindra dret a disposar dels materials
col-locats al seu compte d'Empresari (o Reclutador) o del contingut publicat per iniciativa seva
al lloc web (esmentat al punt 2 anterior, inclos el dret a concedir una llicéncia o subllicencia — si
la naturalesa del Servei ho requereix).

esta autoritzat, degudament autoritzat i té tots els poders requerits per la llei (autoritzacions,
poders notarials) per representar, actuar i conduir assumptes en nom de I'Entitat Relacionada,
en particular en I'ambit del reclutament i I'ocupacié de Candidats,

ha llegit els Termes i Condicions i la Politica de Privacitat del lloc web i es compromet a complir-
ne les disposicions.

En crear el seu Compte al Lloc Web, en el moment de posar a disposicio al Compte o al Lioc Web
continguts o materials (entre d'altres, en forma de fotografies o videos, logotips grafics o
verbals-grafics), I'Empresari dona el seu consentiment gratuit perque el Proveidor de Serveis
(W4YG) utilitzi aquests continguts i materials (llicencia no exclusiva i sense limitacio territorial,
amb dret a concedir sublicéncies a tercers que col-laborin en la prestacio dels Serveis, inclosos
els Serveis dins del Paquet de Punts), en particular el nom de I'empresa de I'Empresari i la marca
posada a disposicid del Proveidor de Serveis per I'Empresari (logotip grafic o verbal-grafic de
I'Empresari, que aquest utilitza per identificar els béns que introdueix al mercat o per prestar els
seus serveis), independentment de si esta registrada per |'autoritat competent o protegida
d'una altra manera, amb la finalitat de prestar els Serveis, en particular de promocionar les seves
Ofertes de Feina, en els seglients camps d'explotacio: introduccié a la memoria d'un ordinador,
reproduccid (produccié d'exemplars de I'obra mitjangcant una tecnica determinada, entre
d'altres, mitjangant técnica de registre magneétic i técnica digital), exhibicié publica, reproduccid
i visualitzacio, posada a disposicié publica (entre d'altres, a través del Lloc Web i de portals i
eines de tercers utilitzats en el marc d'activitats promocionals, per exemple Google, LinkedIn i
altres xarxes socials) de manera que qualsevol persona hi pugui accedir des del lloc i en el
moment que trii. La concessié de la llicencia anterior inclou també una autoritzacid sense
limitacio territorial (durant el periode de vigéncia de la llicencia) per exercir drets derivats sobre
els continguts o materials (entre d'altres, en forma de fotografies o videos, logotips grafics o
verbals-grafics) en els camps d'explotacié esmentats anteriorment. L'exercici dels drets derivats
pot consistir, en particular, en: traduir, fer modificacions, adaptacions, canvis de disposicio i
altres canvis, adaptar, dividir en parts, combinar i juxtaposar amb altres materials o signes.

En crear el seu Compte al Lloc Web, en el moment de posar a disposicié al Compte un logotip
grafic o verbal-grafic, I'Empresari dona el seu consentiment gratuit perque el Proveidor de
Serveis (W4YG) utilitzi el nom de I'empresa de I'Empresari i la marca posada a disposicié del
Proveidor de Serveis per I'Empresari (logotip grafic o verbal-grafic de I'Empresari, que aquest
utilitza per identificar els béns que introdueix al mercat o per prestar els seus serveis),
independentment de si esta registrada per |'autoritat competent o protegida d'una altra
manera, mitjancant una llicencia no exclusiva i sense limitacio territorial, amb dret a concedir
sublicencies a tercers que col-laborin amb W4YG, amb la finalitat d'incloure'ls en els materials
publicitaris i informatius del Proveidor de Serveis destinats, entre d'altres, a promocionar el Lloc
Web, aixi com amb la finalitat d'informar persones i entitats terceres sobre el fet de la
cooperacio (celebracié de I'Acord) entre el Proveidor de Serveis i I'Empresari, entre d'altres, al
lloc web del Lloc Web o a les xarxes socials, o en fullets, triptics, presentacions, videos,
fotografies i altres materials publicitaris i informatius, en els segiients camps d'explotacio:
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introduccid a la memoria d'un ordinador, reproduccié (produccié d'exemplars de l'obra
mitjancant una tecnica determinada, entre d'altres, mitjancant técnica d'impressio,
reprografica, de registre magnetic i digital), en I'ambit de la distribucié de l'original o dels
exemplars en que s'hagi fixat I'obra: posada en circulacid, préstec o lloguer de I'original o dels
exemplars, exhibicid publica, reproduccid i visualitzacié, emissio i retransmissid, posada a
disposicié publica (entre d'altres, a través del Lloc Web i de portals i eines de tercers utilitzats
en el marc d'activitats promocionals, per exemple a través de Google, LinkedIn i altres xarxes
socials, o en fullets, triptics, presentacions, videos, fotografies i altres materials publicitaris i
informatius) de manera que qualsevol persona hi pugui accedir des del lloc i en el moment que
trii. L'Empresari té dret a rescindir aquesta llicéncia per escrit (o en forma electronica), sota pena
de nul-litat, amb un termini de preavis de 3 mesos.

El logotip de I'Empresari pot contenir només la seva marca grafica i el nom de I'empresa. W4YG
no acceptara, és a dir, no publicara ni eliminara del lloc web, el logotip de I'Empresari que
contingui el nimero de telefon, correu electronic o adreca web. El logotip de I'Empresari s'ha

de proporcionar (o pujar al Panell de I'Empresari) en un format i resolucié determinats i
permesos pel propietari del lloc web. En cas contrari, I'Empresari no podra proporcionar (ni
pujar) el logotip ni publicar-lo al lloc web.

El Proveidor de Serveis pot negar-se a crear un Compte d'Empresari o bloquejar o eliminar un
Compte d'Ocupador existent si:

Les dades proporcionades durant el Registre o posteriorment al Compte de |'Empresari
(Reclutador) son falses, incompletes o contenen inexactituds, generen dubtes raonables sobre
la seva fiabilitat o sén incompatibles amb els Termes i Condicions o amb les disposicions de la
llei obligatoria, inclos el dret internacional, especialment si hi ha una sospita raonable de violacio
dels drets o drets de tercers, suplantacio d'una persona o entitat tercera,

el nom de I'Empresari ja s'utilitza al lloc web o el compte de I'Empresari (Reclutador) s'ha
registrat amb les mateixes dades de contacte (correu electronic, telefon) o el mateix domini
(adreca web) o les mateixes dades de registre (per exemple, nimero de registre, nimero
d'identificacio fiscal, nimero estadistic o altre nimero de registre),

El Proveidor de Serveis disposa d'informacio raonable i fiable que les dades proporcionades per
I'Empresari durant el Registre o en el compte de I'Empresari (Reclutador) sén contraries a la llej,
a la bona moral, a la costum acceptada, sén falses, incompletes, contenen inexactituds, generen
dubtes raonables sobre la seva fiabilitat o son d'altra manera incompatibles amb els Termes i
Condicions o amb les disposicions de la llei obligatoria, inclosa la legislacio internacional,
especialment si hi ha una sospita raonable d'infraccio dels drets o béns de persones o entitats
terceres o suplantacié d'un tercer o entitat,

l'activitat de I'Empresari (o del Reclutador) viola els interessos, drets o drets personals del
Proveidor de Serveis o els interessos, drets o drets personals de tercers,

El Proveidor de Serveis rebra informacid fiable sobre practiques legalment prohibides o
deslleials de I'Empresari (o del Reclutador) envers les persones, en particular Usuaris o
Candidats, amb qui estableix cooperacio a través del Lloc Web.

Al compte de I'empresa, poden col-locar informacié sobre la seva empresa, entre d'altres, nom,
dades de contacte (teléfon, correu electronic), dades i nimeros de registre (nUmeros de
registre, nimeros d'identificacio fiscal, nimeros estadistics o altres), adreca de la seu social de
I'empresa, mapa de ubicacid, informacid sobre el nombre d'empleats, informacié sobre la
facturacio anual, logotip, baner grafic, descripcié de les activitats de I'empresa, fotos que
presenten I'empresa, materials en video, enllacos a opinions en plataformes externes en linia o
enllacos als mitjans Xarxes socials. A partir de les dades proporcionades al Compte de
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I'Empresari i al Lloc Web, es crea la Targeta de Visita de I'Empresari. A la targeta de visita de
I'empresari, també hi ha ofertes de feina que I'empresari ha publicat al lloc web.
L'empresari accepta la necessitat de tenir una adreca de correu electronic actual i activa.
Aguesta adreca es proporciona en omplir el Formulari de Registre. L'Empresari esta obligat a
supervisar I'adreca de correu electronic proporcionada de manera continuada i, en cas de canvi,
a informar immediatament el Proveidor de Serveis d'aquest fet.
L'adreca de correu electronic esta estretament vinculada al compte de I'Empresari (i del
Reclutador), constituint una forma d'identificacié d'aquesta entitat i s'utilitzara per a la
correspondencia relacionada amb la prestacié dels Serveis.
Per a l'activitat del Compte de I'Empresari (i del Reclutador), és necessari que el Compte de
I'Empresari tingui un lloc web actiu i que funcioni correctament.
L'Empresari es compromet a actualitzar de manera continua les dades reportades al Formulari
de Registre i que apareixen al Compte de I'Empresari (o del Reclutador). Aquestes dades es
recullen automaticament quan es generen confirmacions de comandes i factures pels serveis
proporcionats a través del lloc web. El Proveidor de Serveis no sera responsable de dades
incorrectes a la factura o a l'ordre si son resultat de no actualitzar o desar dades incorrectes o
incompletes (incompletes) al compte de I'Empresari (o del Reclutador).
L'Empresari obté accés al compte de I'Empresari (o del Reclutador) utilitzant la seva adreca de
correu electronic i una contrasenya d'accés establerta pel mateix Empresari. L'Empresari esta
obligat a no revelar a cap tercer la contrasenya per accedir al seu Compte d'Empresari (i al
Reclutador) al lloc web i és I'Unic responsable de qualsevol dany causat a causa de la seva
divulgacio.
Si una persona no autoritzada (incloent, entre d'altres, un empleat acomiadat o persona
exempta de prestar serveis a I'Empresari o un membre acomiadat de I'organ de I'Empresari)
canvia les dades d'accés al Compte de I'Empresari (o al Reclutador), incloent-hi en particular el
canvi de l'adreca de correu electronic, I'Empresari (a través d'una persona que presenti una
prova fiable d'autoritzacié per actuar en nom de I'Empresari) esta obligat a informar
immediatament el Propietari del Lloc Web d'aquest fet. En la situacio en questié, W4YG pot, a
peticid d'una persona autoritzada per representar I'Empresari, blogquejar temporalment el
compte de I'Empresari (o Reclutador) indicat o eliminar-lo definitivament.
Per utilitzar els Serveis del Lloc Web (en particular els Serveis de Pagament) a través del Compte
d'Empresa, és necessari contractar un Paquet de Punts adequat.
La compra del Paquet de Punts es realitza a través dels sistemes de pagament (metodes)
disponibles al lloc web. Després de fer i acreditar el pagament, el Paquet de Punts s'assigna al
Compte de I'Empresari, s'emet una factura i el pagament es guarda a I'historial de la transaccid.
El Proveidor de Serveis reserva i permet la possibilitat de corregir factures emeses fins a I'4ltim
dia d'un mes determinat en que es va comprar el Paquet de Punts.
Els preus dels paquets de punts sdn preus nets. WAYG cobra una comissio pel Paquet de Punts
al preu net i emet una factura per l'import net. L'empresari ha de calcular i pagar I'impost
corresponent a l'autoritat competent segons el pais de la seva seu registrada.
Al Compte de I'Empresari, al Panell de I'Empresari, com a part dels Serveis proporcionats pel
Proveidor de Serveis al Lloc Web, hi ha disponibles, entre d'altres, les segiients funcions:
1) Estadistiques basiques del Compte de I'Empresari,

) informacio sobre el nombre d'ofertes de feina publicades,

) el nombre de sol-licituds dels candidats,
4) nombre de reclutadors actius,

) nombre d'entrades a les ofertes de feina,

) noftificacions del sistema,
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7) informacié sobre I'estat actual del Paquet de Punts disponible al compte de I'empresa,

8) gestionar les ofertes de feina (entre d'altres, el mode de crear, editar, duplicar o eliminar
anuncis); com a part de la creacié de I'Oferta, I'Empresari té I'oportunitat de triar quines
dades vol obtenir del candidat (per exemple, si enviar un CV és obligatori);

9) analitzant estadistiques d'anuncis,

10) gestio de les sol-licituds dels candidats (entre d'altres, revisio, analisi, canvi de I'estat de les
sol-licituds, notes de reclutament, exportacié de dades),

11) crear bases de dades internes de candidats,

12) gestionar reclutadors i comptes de reclutadors (crear un compte de reclutador, assignar
reclutadors a projectes de reclutament, editar dades de reclutadors, eliminar un compte de
reclutador),

13) accés a estadistiques relatives, entre d'altres, al nombre d'ofertes de feina, sol-licituds,
eficacia en el reclutament, activitat del reclutador, interés per ofertes de feina,

14) la possibilitat d'enviar un Article o un Banner per a la verificacié per part de W4YG i publicar-
lo al lloc web com a part del Paquet de Punts,

15) la possibilitat de generar certificats de RSC com a part del Paquet de Punts,

16) la possibilitat de generar Certificats Premium (d'acord amb les normes establertes al Capitol
|, paragraf 33 dels Termes i Condicions),

17) generador automatic de comandes i factures (possibilitat de descarregar comandes i
factures des del compte de I'empresari en format PDF).

En cas de caducitat del Paquet de Punts, I'Empresari rebra una notificacié a I'adreca de correu

electronic proporcionada durant el Registre sobre la manca d'un Paquet de Punts actiu. Les

notificacions s'envien periodicament, llevat que el destinatari notifiqui a W4YG que no vol rebre-

les enviant un correu electronic a I'adreca esmentada al Capitol |, paragraf 1 dels Termes i

Condicions.

Com a part de la creacio del compte d'empresari (i del reclutador), I'empresari rep un paquet

de punts gratuits Unic del propietari del lloc web. L'Us addicional del lloc web requereix la

compra d'un Paquet de Punts corresponent a les preferencies del destinatari del servei.

Qualsevol intent d'eludir els Termes i Condicions per obtenir un altre Paquet de Punts Gratuits

Unics sera frustrat per W4YG bloquejant o eliminant Comptes nous creats o bloquejant o

eliminant Paquets de Punts Gratuits Unics guanyats en violacié dels Termes i Condicions.

En cas que no es compri cap Paquet de Punts dins dels 90 dies posteriors a I'Us del Paquet de

Punts Gratuits Unics, totes les activitats anteriors i les dades recollides al compte de I'Empresari

(i del Reclutador) poden ser extingides (eliminades).

En cas que el Receptor del Servei esborri el Compte de I'Empresari o que el Proveidor de Serveis

esborri el Compte de I'Empresari d'acord amb els Termes i Condicions, no és possible tornar a

utilitzar el Paquet de Punts Gratuits Unics.
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Compte de reclutador

1. L'empresarité dret a crear un Compte de Reclutador dins del seu Compte d'Empresari.
El Compte del Reclutador continua estretament vinculat al Compte de
I'Empresari (com una mena de subcompte, dependent de I'existencia del
Compte de I'Empresari), i la seva funcionalitat esta limitada pel Paquet de
Punts adquirit per I'Empresari.
2. Al Compte del Reclutador, al Panell del Reclutador, com a part dels
Serveis proporcionats pel Proveidor de Serveis al Lloc Web, estan
disponibles, entre d'altres, les seglients funcions:
1) gestié d'ofertes de feina (entre d'altres, mode de creacid, edicio,
eliminacio d'anuncis, analisi d'estadistiques),
accés a les sol-licituds dels candidats,
accés a anuncis de feina publicats per I'Empresari (o Reclutador),
4) notificacions del sistema,
accés a estadistiques de reclutament,

Canvi en l'estat de la sol-licitud,

8) Afegint notes de reclutament.

Drets i obligacions de I'Empresari.

L'Empresari gestiona el seu Paquet de Punts i
bescanvia els Punts per Serveis a través del
Compte de I'Empresari (o del Reclutador) segons
calgui, amb el suport del Gestor de Compte.
L'Empresari, de  manera  independent,
mitjancant els formularis disponibles al lloc web,

fa ofertes de feina Uniques, que han d'estar d'acord

amb la legislacid aplicable a la seu social de I'Empresarii, en cas que
I'Empresari busqui un empleat en un altre pais, també d'acord amb la legislacié d'aquest pais
(per exemple, a la Unid Europea respectar el principi de neutralitat de génere i transparéencia en
la remuneracié), aguests Reglaments, les costums establerts, les normes de convivéncia social i
les bones maneres. El Proveidor de Serveis no és responsable del contingut dels anuncis, ja que
no els edita, sind que només posa espai disponible al lloc web per publicar ofertes. W4YG, de
bona fe i amb la deguda diligencia, duu a terme activitats voluntaries de cribratge o altres
mesures per iniciativa propia per detectar, identificar, eliminar o desactivar I'accés a contingut
il-legal o pren les mesures necessaries per complir amb els requisits legals.

L'Empresari (o el Reclutador assignat al seu Compte) pot publicar Anuncis de Feina al seu nom i
en nom d'una Entitat Relacionada de la qual tingui una autoritzacié adequada i actualitzada.
Cada anunci de feina publicat per I'Empresari pot referir-se només a un lloc de treball i a un lloc
de treball (una ubicacid). Si un empresari o un reclutador vol contractar per a diverses posicions
en un lloc de treball especific o per a la mateixa posicié en diferents llocs de treball (ubicacions
diferents), haurien de publicar anuncis de feina separats.
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L'Empresari (o el Reclutador) és lliure d'afegir, editar, eliminar o amagar anuncis de feina.
Tanmateix, 'edicio exclou el canvi de: el nom de I'empresari, el nom del lloc de treball i el lloc
de treball (ubicacio).

Quan s'afegeix un anunci de feina al panell de I'empresa, I'empresari esta obligat a proporcionar
totes les dades requerides al lloc web sobre I'anunci de feina.

El Proveidor de Serveis es reserva el dret de corregir un anunci de feina categoritzat
incorrectament o d'interrompre la seva publicacid, sense avis previ a I'Empresari, si viola les
disposicions de la llei aplicable a la seu registrada de I'Empresari o la legislacié del pais on I'Oferta
de Feina s'ha mostrat o s'havia de mostrar o és incompatible amb aquests Termes i Condicions,
costums establerts, bones maneres o viola les normes de convivencia social. El Proveidor de
Serveis haura d'informar I'Empresari de la interrupcio de la publicacié.

S'anima l'empresari a publicar tanta informacid com sigui possible, perd alhora directa,
relacionada amb un anunci de feina concret, que pot ser Util en la cerca del candidat i en la
decisié de presentar-s'hi.

Esta prohibit publicar en el contingut de I'anunci de feina disposicions relatives a la manera de
sol-licitar una oferta de feina que no sigui a través del formulari de sol-licitud del lloc web, en
particular esta prohibit incloure en el contingut de I'anunci: adreca de correu electronic, nimero
de telefon i adreca del lloc web de I'empresa.

. L'Empresari (i el Reclutador) no poden publicar anuncis:

a part de les ofertes de feina,

que indueixin els Usuaris a error i/o continguin informacié falsa,

gue tenen les caracteristiques d'actes de competéncia deslleial o d'actes prohibits en el sentit
de les disposicions de la llei obligatoria, inclos el dret internacional,

gue no contenen les dades de I'Empresari en nom del qual s'ha publicat I'Oferta de Feina (ofertes
anonimes),

discriminar els candidats en qualsevol aspecte, especialment per motius de génere, edat,
discapacitat, raca, religié, nacionalitat, creences politiques, pertinenca sindical, origen étnic,
religio, orientacié sexual, forma d'ocupacio o temps de treball, etc.

exigint al candidat que pagui qualsevol taxa,

despertar sospites de frau o violar altres disposicions de la legislacié generalment aplicable,
amb signes d'emocio.

. Encas d'incompliment de les disposicions d'aquests Termes i Condicions, el Proveidor de Serveis

es reserva el dret d'eliminar les Ofertes de Feina, el Compte de I'Empresari (i el Reclutador)
sense notificar I'Empresari.

En cas d'execucié incorrecta del Servei, I'Empresari (Entitat Relacionada o Altra Entitat) pot exigir
al Lloc Web una penalitzacié contractual de fins a 100 USD (en paraules: cent dolars americans).
La penalitzacid contractual esgota totes les reclamacions, inclosos els danys i perjudicis, de
I'Empresari contra el Proveidor de Serveis.

Les dades del Compte de I'Empresari poden ser modificades directament per I'Empresari al seu
Compte o per lI'administrador del lloc web a peticié de I'Empresari, enviant un missatge de
correu electronic des de l'adreca de correu electronic des d'on s'ha creat el Compte de
I'Empresari al Lioc Web amb una sol-licitud per modificar les Dades.

El Proveidor de Serveis no és responsable del tractament de Dades Personals per part de
I'Empresari a qui les Dades Personals del Candidat han estat posades a disposicié (transferides)
a través del Lloc Web per tal de participar en el procés de seleccié. En proporcionar les Dades
Personals del Candidat a I'Empresari, I'Empresari esdevé el Responsable del Tractament
d'aquestes Dades Personals i esta obligat a complir les obligacions derivades de la normativa
aplicable sobre la proteccié de les Dades Personals. Al mateix temps, I'Empresari confia a W4YG,
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com a encarregat del tractament, les Dades Personals dels Candidats emmagatzemades al
Compte de I'Empresari sota les condicions i condicions especificades en el contingut indicat a
I'Apéndix 3 dels Termes i Condicions.

15. En cas que el Proveidor de Serveis comparteixi I'Oferta de Feina a les xarxes socials, W4YG no
esta obligat a revelar la ubicacié exacta de I'Oferta de Feina (per exemple, un grup en una xarxa
social) on s'ha col-locat I'Anunci.

VIII. Queixes.

1. Els beneficiaris del servei tenen dret a presentar queixes en
questions relacionades amb la prestacio de serveis. Les queixes
s'han d'enviar per correu electronic directament a I'adreca de
contacte contact@work4you.global o}
kontakt@work4you.global. La denuncia és considerada pel
Proveidor de Serveis.

2. Laqueixa hauria d'incloure:

1) les dades del destinatari del servei (nom i cognom o nom de
I'empresa i dades del sol-licitant, adreca de correu electronic i niUmero de registre, identificacio
fiscal o altre nimero de registre),

2) descripcid del Servei al qual es refereix la demanda,

3) circumstancies que justifiquen la queixa,

Qualsevol comentari o suggeriment sobre com gestionar l'informe.

No es tindran en compte les queixes que no continguin les dades anteriors.

El Proveidor de Serveis s'esforcara per assegurar que les queixes es considerin en un termini de

14 dies laborables des de la data de la seva recepcid. El Proveidor de Serveis notificara

immediatament al Destinatari del Servei la manera de gestionar la queixa per correu electronic,

a I'adrega indicada a la queixa.

5. Les queixes examinades d'acord amb les disposicions dels Termes i Condicions no estan
subjectes a cap examen posterior ni a una nova reconsideracio.

=

> w

IX. Cooperacié amb Fundacions. Activitats de RSC.

1. El propietari del lloc web col-labora amb les fundacions. El lloc web
ofereix un motor de cerca de Fundacions i les seves targetes de visita.
2. WAYG declara que cap de les Fundacions té cap relacid amb ell, en
particular en termes de persona o capital.
3.  El Proveidor de Serveis es compromet a exercir la deguda diligencia per
verificar la credibilitat de la Fundacié.
4. En cas que el Proveidor de Serveis tingui coneixement de qualsevol
practica legalment prohibida o deslleial de la Fundacio, el Proveidor de Serveis
es compromet a dur a terme accions de verificacid que puguin comportar la
retirada temporal de la Fundacié del lloc web (i la incapacitat temporal de fer
pagaments d'acord amb la Regla 50%/50%) o la retirada definitiva de la Fundacié del
lloc web (i la impossibilitat de fer pagaments d'acord amb la Regla 50%/50%) en relacié amb la
finalitzacié de la cooperacié amb una Fundacio determinada.
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5. Els empresaris que compren el Paquet de Punts decideixen quina Fundacié rebra el 50% de la
contribucié neta que han pagat, d'acord amb la Regla del 50%/50%.

6. Sil'Empresari no indica la Fundacio, W4YG intentara contactar amb I'Empresari per determinar
quin Ambaixador W4YG ha de rebre el 50% del pagament. En cas que no sigui possible contactar
amb un empresari determinat o si el beneficiari no s'indica més, W4YG fara una seleccié i fara
un pagament del 50% del valor net del Paquet de Punts comprat a la Fundacié seleccionada.

7. Les fundacions, com a Ambaixadores de W4YG, poden promocionar el lloc web i animar a fer
donacions a favor seu.

X. Responsabilitat.
El Proveidor de Serveis no és responsable de:

1) qualsevol dany derivat de la cessacié de la prestacio dels
Serveis, inclos com a resultat de I'eliminacié del Compte
de I'Empresari que violés els Termes i Condicions del Lloc
Web,

2) qualsevol dany causat als usuaris o a tercers com a resultat de I'Us del lloc web
per part dels usuaris d'una manera contraria als Termes i Condicions o a les disposicions de
la llei obligatoria, inclosa la legislacio internacional,

3) per al contingut dels anuncis de feina publicats per I'Empresari al lloc web i per la proteccio
del nom de I'empresa o marca registrada (logotip grafic o logotip de paraula de I'Empresari)
col-locats als anuncis de feina publicats al lloc web,

4) contingut en llocs web que no soén propietat de W4YG, als quals poden remetre els enllagos
inclosos en els continguts publicats pels Usuaris, inclos un enllag al lloc web de I'Empresari,

5) per a contingut, incloent-hi curriculums i altra informacio o materials, enviats pels candidats

als empresaris,

6) pelfet que no s'arribi a establir la cooperacié entre I'Empresari i el Candidat,

7) per la veracitat de les dades proporcionades pels Empresaris, en particular en els Anuncis
de Feina i la veracitat de les dades proporcionades pels Candidats,

8) pérdua de dades per part del destinatari del servei causada per factors externs (per
exemple, tall de llum temporal o de llarga durada) o altres circumstancies fora del control
del proveidor de serveis (per exemple, accié de tercers, forca major),

9) danys causats per la manca de continuitat dels Serveis prestats, derivats de factors fora del
control del Proveidor de Serveis (per exemple, actes i omissions de tercers, forca major),

10) danys causats pel Destinatari del Servei que proporciona l'accés i/o contrasenya per accedir
al Lloc Web o per tercers (incloent-hi persones no autoritzades o que han perdut la seva
autoritzacié a conseqliéncia, entre d'altres, de la rescissié del contracte de treball, la
resolucié del contracte de prestacié de serveis, la revocacioé de I'exercici de funcions en un
organ o la venda d'una part o de la totalitat de I'empresa) amb l'accés i/o contrasenya
d'accés al Lloc Web pertanyent al Destinatari del Servei,

11) proporcionar dades o informacié falsa o incompleta per part del destinatari del servei (que
pugui violar o vulnerar els drets o drets personals de persones o tercers), incloent-hi
proporcionar-les durant el registre o introduir-les al seu compte,

12) incompliment per part del Destinatari del Servei de les disposicions dels Termes i
Condicions,
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13) per I'eliminacié de I'anunci per part de I'administrador del grup a la xarxa social o del seu
propietari, en cas que |'oferta de feina estigués disponible all3,
14) pel nombre de sol-licituds per a Ofertes d'Empresari.

Terminacio.

1. L'Acord de Servei pot ser rescindit per qualsevol de les parts.

2. L'Acord per a la Prestacié de Serveis de Pagament s'acabara en
el moment de I'Us complet del Paquet de Punts adquirit pel Receptor del

Servei de Pagament.

3.  El Proveidor de Serveis té dret a rescindir I'Acord, incloent-hi
I'eliminacié del Compte de I'Empresari (i del Reclutador), que
comporta la desactivacié del Paquet de Punts, amb efecte
immediat, en els seglients casos:

1) incompliment greu per part del destinatari del servei de les
disposicions d'aquests Termes i Condicions,

2)  obtenir informacié fiable per part del Proveidor de Serveis que indiqui
que les dades del Destinatari del Servei son falses, contraries a la llei, les costums acceptades,
la bona moral, i també violen els interessos, drets o béns de persones o entitats terceres, o els
interessos, drets o béns del Proveidor de Serveis;

Us del Servei per part del Destinatari del Servei contrari al seu proposit previst,

I'eliminacio per part del destinatari del servei de I'adreca de correu electronic que es va utilitzar

per crear el compte de I'empresari o per iniciar sessié al compte de I'empresari (o una sol-licitud

justificada adrecada a W4YG per part del Destinatari del Servei o d'un tercer per eliminar-la,
entre d'altres, a causa de la retirada del consentiment per al tractament de dades personals),

obtenir informacid fiable per part del Proveidor de Serveis sobre I'establiment per part de
I'Empresari o del seu empleat o d'una persona empleada per I'Empresari en base a un contracte
de dret civil, el seu soci o persones assegudes als organs de I'Empresari que operin en forma
d'empresa o entitat relacionada amb I'Empresari en termes de relacions personals o de capital,
un portal competitiu, és a dir, que ofereixi els mateixos o similars Serveis en relacié amb el lloc
web de W4YG,

proporcionament de contingut il-legal per part del Destinatari del Servei.

El Proveidor de Serveis també es reserva el dret de negar-se a proporcionar Serveis al Destinatari
del Servei, inclosa I'eliminacio del seu Compte, si aquest ha estat recreat després de I'eliminacio
del Compte existent a causa d'un incompliment dels Termes i Condicions, les disposicions de la
llei aplicable o els drets o drets de persones o tercers o del Proveidor de Serveis.

En cas de rescissid de I'Acord d'acord amb el paragraf 3 o 4, el Proveidor de Serveis haura
d'informar el Destinatari del Servei enviant un correu electronic.

En cas de rescissio de I'Acord a causa de les circumstancies esmentades al paragraf 3 0 4 anterior,
el Proveidor de Serveis no reemborsara els costos incorreguts per I'Empresari per la compra del
Paquet de Punts.
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Disposicions finals.

Proveidor de Serveis té dret a canviar unilateralment els Termes i Condicions. Les
modificacions als Termes i Condicions entraran en vigor en la data de
publicacié dels Termes i Condicions modificats al lloc
web del Proveidor de Serveis.

Servei qualsevol canvi en els Termes i Condicions
publicant la informacio rellevant al lloc web del Proveidor, al
Panell de I'Empresari o per correu electronic.

dret a rescindir I'Acord de Servei immediatament (és a dir, dins dels 3 dies) després

de rebre informacié sobre el canvi en els Termes i Condicions. Si no ho fa, es pressuposa que el
Destinatari del Servei hauria d'acceptar les disposicions modificades dels Termes i Condicions
per continuar utilitzant el lloc web fent clic a la casella corresponent al lloc web.

El Receptor del Servei no pot cedir cap dret ni transferir cap obligacié derivada d'aquests Termes
i Condicions o de I'Acord, total o parcialment, sense el consentiment previ de W4YG, expressat
per escrit (o electronicament) sota pena de nul-litat. Tanmateix, el proveidor de serveis pot cedir
drets a una altra entitat, sense necessitat d'obtenir el consentiment per escrit (o electronic).
Aguests Termes i Condicions, aixi com I'Acord i les obligacions derivades, estan subjectes a la llei
de la Republica de Polonia i s'interpretaran d'acord amb aquesta. Una excepcio a la norma
establerta a la frase anterior son questions relacionades amb responsabilitats fiscals o fiscals en
que s'apliquen les disposicions aplicables a I'oficina registrada de I'entitat contribuent (per
exemple, WAYG o I'Empresari).

En questions derivades d'aquests Termes i Condicions o de I'Acord, s'exclou I'aplicacio de la
Convencio de les Nacions Unides sobre Contractes de Venda Internacional de Béns, feta a Viena
I'11 d'abril de 1980 (CISG).

Qualsevol disputa sorgida sota els Termes i Condicions, I'Acord o en relacid amb ells estara
subjecta a la jurisdiccio exclusiva del tribunal competent a Rybnik (o posteriorment a Gliwice) a
la Republica de Polonia.

En glestions no regulades per aquests Termes i Condicions, s'aplicaran altres disposicions legals
obligatories.

Tots els annexos als Termes i Condicions constitueixen el seu conjunt integral.

Si qualsevol disposicié dels Termes i Condicions es determina invalida, ineficac o inaplicable per
una decisié final d'un tribunal o una altra autoritat competent, aixd no afectara la validesa ni
I'eficacia de la resta de disposicions dels Termes i Condicions. Una disposicié invalida o ineficag
sera substituida per una disposicié que, en termes de la finalitat economica i les intencions de
les parts de I'Acord, sigui la més propera a la disposicid considerada invalida o ineficag.
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Apéndix nim. 1 als Termes i Condicions per a la Prestacio de Serveis del lloc web www.work4you.global
per a Empresaris

Disposicions relatives als Empresaris amb Drets del Consumidor.

1.
1)
2)
3)

4)

L'Empresari pot estar subjecte a la normativa aplicable de |a legislacié de consum si:

és una persona natural,

conclou un Acord amb el Proveidor de Serveis per a finalitats directament relacionades amb la
seva activitat empresarial o professional,

i quan I'Acord no sigui de caracter professional per a I'Empresari (que resulti de l'objecte de
I'activitat de I'Empresari i de la seva inscripcié al registre corresponent),

o si compleix totes les condicions per concedir-li proteccié al consumidor establertes per la
legislacié de I'Estat competent per al seu lloc d'establiment.

L'empresari esmentat al paragraf 1 anterior, abans de la conclusié de I'Acord o immediatament
(dins d'1 dia habil) després de la conclusié de I'Acord, pot presentar una declaracio a I'adreca de
correu electronic W4YG indicada al Capitol I, paragraf 1 dels Termes i Condicions, en la qual
declara que I'Acord no és de caracter professional per a ell. Per a aquest proposit, I'Empresari
pot utilitzar les plantilles de la declaracié continguda a I'Apéndix nium. 2 del Reglament. El
Proveidor de Serveis no condiciona la conclusio de I'Acord a la presentacio d'aquesta declaracio.
L'empresari esmentat al paragraf 1 estara cobert per la proteccio al consumidor derivada de la
normativa del pais competent segons la seva seu.

L'Empresari esmentat al paragraf 1 no tindra dret a retirar-se de I'Acord si W4YG realitza els
Serveis en la seva totalitat amb el consentiment exprés de I'Empresari, que ha estat informat
abans de l'inici de la prestacié dels Serveis que, després de I'execucio del Servei pel Proveidor
de Serveis, perdra el dret de retirar-se de |'Acord.

L'Empresari esmentat al paragraf 1 anterior, malgrat haver presentat la declaracié esmentada al
paragraf 2, perd els seus drets de proteccio al consumidor en cas que I'Acord conclos amb el
Proveidor de Serveis sigui de caracter professional per a I'Empresari, que pot ser verificat en
base a la seva inscripcio al registre corresponent d'emprenedors.
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Apéndix nim. 2 als Termes i Condicions per a la Prestacio de Serveis del lloc web www.work4you.global
per a Empresaris

Plantilles de la Declaracié d'Estatus d'Emprenedor

1. Patré nim.1

Numero de registre
DECLARACIO SOBRE L'ESTATUS D'UN EMPRENEDOR
Declaro que, com a persona fisica que exerceix activitat empresarial, compro el servei al portal

www.work4you.global com a part d'un acord directament relacionat amb la meva activitat empresarial
o professional, tanmateix, aquest acord no és de caracter professional per a mi.

Signatura de la persona autoritzada
per a la representacio

2. Patréo nim. 2

Numero de registre

DECLARACIO SOBRE L'ESTATUS D'UN EMPRENEDOR

Declaro que, com a persona fisica/juridica* que exerceix activitat empresarial, compro el servei al portal
www.work4you.global com a part d'un contracte directament relacionat amb el meu negoci o activitat
professional, perd aquest contracte no és de caracter professional per a mi i compleixo totes les
condicions per concedir-me proteccié al consumidor especificades per les lleis del pais competent
segons la seu de I'activitat empresarial que exerceixo, és a dir,

Signatura de la persona autoritzada
per a la representacio
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Apéndix nim. 3 dels Termes i Condicions per a la Prestacid de Serveis del lloc web www.work4you.global
per a Empresaris

Condicions per confiar el tractament de Dades Personals (d'ara endavant: "DPA")

Els DPA sén un acord per confiar el tractament de les dades personals.
Els DPA es conclouen entre I'Empresari (d'ara endavant també anomenat "Administrador" i
W4YG, també anomenat "Processador") com a part de I'Acord conclos, I'objecte del qual és,
entre d'altres, la creacié i manteniment del Compte de I'Empresari.
Dins del DPA, I'Administrador confia al Processador les Dades Personals, en la mesura i per a
la finalitat especificades a continuacid, i instrueix el Processador perque les processi.
L'empresari declara que:
1) és|'Administrador de Dades Personals,
2) és l'Unica i independent responsable de determinar els proposits i els mitjans de
tractament
3) Lesdades personals han estat recollides per I'Empresari d'acord amb les disposicions
de la llei obligatoria,
4) té una base legal per processar les dades personals dels seus empleats, reclutadors
i candidats
5) té dret a confiar al Processador Dades Personals per al tractament en la mesura i
finalitat especificats a la DPA.
WA4YG declara que és un Processador (Processador) i disposa dels recursos d'infraestructura,
experiencia, coneixement i personal qualificat, en la mesura que permet I'execucié adequada
de la DPA d'acord amb les regulacions obligatories de proteccié de dades.
Per tal de proporcionar els Serveis, I'Administrador confia al Processador les seglients Dades
Personals:
Candidats (Usuaris) que han presentat sol-licituds a I'Empresari a través del Formulari de
Sol-licitud disponible al lloc web (nom, cognom, data de naixement, adreca de correu electronic,
numero de telefon, lloc de residencia, adreca de residencia, adreca per a
correspondéncia/adreca per a lliurament, dades que contenen la imatge d'una persona, inclosa
la seva veu (disponible en fotografies, pel-licules d'audio i video), dades sobre experiéncia
professional, educacio, qualificacions professionals (entre d'altres, coneixements de llengua,
permis de conduir, cursos i formacié professional), altres competéncies professionals (habilitats),
preferéncies laborals i referéncies d'ocupadors anteriors,
Reclutadors, empleats o membres d'organs (nom, adreca de correu electronic, nimero de
teléfon, posicid, experiéncia professional, habilitats, formacio, imatge en fotografia o video)
persones la imatge o altres dades personals de les quals es publiquen com a part de materials
promocionals proporcionats per I'Empresari, entre d'altres, el lloc web de I'Empresari, el
logotip de I'Empresari o el Banner (imatge).
L'Administrador confia al Processador el tractament de les Dades Personals indicades al
paragraf 6 anterior. El Processador no sera responsable pel tractament de Dades Personals
més enlla de I'abast indicat al paragraf 6 anterior.
El Processador pot emmagatzemar les Dades Personals confiades, fer-ne copies de seguretat,
compilar-les, transmetre (transferir) i eliminar Dades Personals, aixi com realitzar altres
activitats necessaries per al correcte compliment de I'Acord.
El Processador tractara les Dades Personals confiades de manera sistematica i en forma
electronica, d'acord amb la normativa obligatoria, els Termes i Condicions i I'Acord.
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19.
20.

21.

El Processador es compromet a aplicar les mesures tecniques i organitzatives adequades
durant el termini de I'Acord per garantir la seguretat en la mesura corresponent al risc de
violacié dels drets o Ilibertats de les entitats (persones) les dades personals de les quals seran
tractades.

WA4YG assegura la implementacid dels principis de proteccid de dades tant en la fase de
disseny com en la fase predeterminada de proteccié de dades personals.

El Processador es compromet a ajudar I'Administrador a complir les obligacions que i
imposen les disposicions de la llei obligatoria. Per aixo, W4YG proporcionara totes les
respostes a la sol-licitud de I'Empresari en un termini de 10 dies laborables. El Processador
també es compromet a informar immediatament I'Administrador, perd com a maxim en un
termini de 10 dies laborables, de la sol-licitud relativa a I'exercici dels drets de la persona les
Dades Personals de la qual han estat confiades al Processador per |'Administrador, i que
aquesta persona ha presentat a W4YG. El Processador no és competent per respondre a una
sol-licitud d'aquest tipus.

WA4YG es compromet a informar immediatament I'Empresari de qualsevol accié presa per
l'autoritat supervisora autoritzada contra el Processador en I'ambit del control sobre el
tractament de Dades Personals.

W4YG ha autoritzat els seus col-laboradors a tractar Dades Personals i també els ha obligat a
mantenir la confidencialitat. El Processador també ha especificat els métodes i estandards
per protegir les dades personals.

El Processador no uftilitza els serveis d'un altre Processador sense el consentiment previ
detallat o general per escrit de I'Administrador. En cas de consentiment general per escrit, el
Processador informa I'Empresari de qualsevol canvi previst relacionat amb l'addicié o
substitucié d'altres Processadors, donant aixi I'oportunitat d'oposar-se a aquests canvis en
un termini no superior a 3 dies des de la data de recepcio de la informacié sobre el canvi. La
declaracio d'objeccié de I'Administrador s'ha de fer per escrit o en forma electronica, sota
pena de nul-litat. Si I'Administrador no presenta una objeccié dins del termini anterior, els
canvis es consideren acceptats per I'Administrador. En cas de nova confianca de dades
personals a altres entitats, el Processador esta obligat a imposar les mateixes obligacions de
proteccio de dades a aquestes entitats que en aquesta DPA.

La llista de subprocessadors acceptats per I'Administrador, és a dir, aquells als quals
I'Administrador no s'ha oposat, s'adjunta com a Apéndix num. 1 de la DPA.

L'Administrador té dret a realitzar una auditoria del compliment del tractament de Dades
Personals per part del Processador amb les disposicions obligatories de la llei. En un termini
no inferior a 10 dies laborables, I'Empresari (per escrit o en format electronic sota pena de
nul-litat) notificara a W4YG la seva intencié de comencar la inspeccid. La notificacié ha
d'incloure almenys la data prevista d'inici i finalitzacid de l'auditoria, aixi com |'abast de
I'auditoria, indicant els processos de tractament, les categories de persones i les categories
de Dades Personals que inclouen la verificacio.

La informacio recollida durant l'auditoria és confidencial. Tant I'Empresari com el W4YG i els
seus associats estan obligats a mantenir confidencial la informacid recollida durant la
inspeccio.

El Processador coopera amb I'Administrador en I'execucié del control.

L'empresari prepara un informe de I'auditoria, una copia del qual es Iliura a W4YG dins dels
3 dies seglients a la data de finalitzacid de la inspeccid. El Processador té dret a presentar
objeccions a l'informe posterior a la inspeccié en un termini de 10 dies laborables.

WA4YG esta obligat a notificar immediatament a I'Administrador, perd no més tard de 48 hores
després de ser informat, de I'ocurréncia d'un esdeveniment relacionat amb el tractament de
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22.

23.

24.

25.

Dades Personals, que pugui tenir les caracteristiques d'una violacié del tractament de dades
personals a I'adreca de correu electronic assignada al Compte de I'Empresari. Una violacié
de la proteccié de dades personals s'entendra com una violacié de seguretat que comporta
destruccio accidental o il-legal, pérdua, modificacio, divulgacié no autoritzada o accés no
autoritzat a les dades personals enviades, emmagatzemades o processades a peticid de
I'Administrador. El Processador informa sobre la forma de la infraccid, les seves
consequencies, les mesures preses per W4YG per minimitzar les conseqlencies de la
infraccid i prevenir infraccions similars en el futur. Si no és possible proporcionar la
informacié completa a I'Administrador dins del termini esmentat a la primera frase d'aquest
paragraf, el Processador proporcionara a I'Administrador la informacié retinguda i indicara el
termini per a la provisié d'informacié completa.

Subjecte a disposicions legals obligatories, qualsevol responsabilitat del Processador per
incompliment o incompliment incorrecte de les seves obligacions segons aquesta DPA es
limita a una quantitat equivalent al 25% de la remuneracié pagada a W4YG per I'execucié de
I'Acord fins a la data de I'esdeveniment que justifiqui aguesta responsabilitat.

En cas que s'imposi qualsevol penalitzacio a W4YG, un membre del consell de direccié o un
associat del Processador, aixi com en cas que WA4YG estigui obligat a pagar alguna
compensacio per manca d'una base legal o factual per al tractament de les Dades Personals
per part de I'Empresari o per confiar el seu tractament, I'Administrador esta obligat a
reemborsar immediatament (com a maxim dins dels 7 dies posteriors a la sollicitud) al
Processador, al seu membre del consell de direccié o col-lega per totes les despeses
incorregudes relacionat amb el pagament d'aquestes multes o danys i perjudicis.

En el moment de la finalitzacid o expiracio de I'Acord, el Processador esta obligat a eliminar
immediatament qualsevol Dada Personal del Compte de I'Empresari. A més, W4YG es
compromet a destruir qualsevol informacié que pugui ser utilitzada per reproduir, total o
parcialment, el contingut de les Dades Personals del Compte de I'Empresari, incloent-hi
I'eliminacié de qualsevol copia existent, llevat que la llei requereixi el seu emmagatzematge.
El Processador realitzara les accions anteriors dins dels 30 dies laborables a partir de la data
de finalitzacié o expiracié de I'Acord. S'elabora un protocol a partir de I'eliminacié de dades
personals.

En cas que el Processador consideri que la instruccié de I'Administrador constitueix una
violacié de les regulacions obligatories en I'ambit de la proteccid de dades personals,
n'informara immediatament I'Administrador. Si I'execucié d'obligacions derivades de la DPA
genera costos addicionals per part de W4YG, les parts estan obligades a acordar el metode
per cobrir-les mitjancant un acord separat.
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Apendix 1 del DPA
Llista de subprocessadors acceptats

1. Google Ireland Limited, Gordon House Barrow Street Dublin 4 Ireland EEA (centres de dades:
Irlanda, Alemanya, Bélgica, Gran Bretanya, Finlandia, Paisos Baixos)- finalitats estadistiques i
analitiques,

2. GetResponse S.A. al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdarisk — correu electronic de marqueting.
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