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|. Ordalisti:

10.

pPjénustuadili/Vefeigandi/W4YG — Work 4 You Global OU, med skrad
heimilisfang ad Narva mnt 13-27, 10151 Tallinn, Estonia, skrad i eistnesku
fyrirtaekjaskranni undir ndmerinu: 17504644, netfang:
contact@work4you.global eda kontakt@work4you.global.

2. Vefsifa — vefsifa, adgengileg & www.work4you.global, i eigu

WA4YG, bar sem pjonustan sem pessi skilmalar nd til eru veittar.

3. bjénusta — greiddar eda okeypis pjonustur sem pjénustuveitandinn
veitir notendum vefsidunnar rafreent 8 grundvelli pessara skilmala.

4. Greiddar pjénustur — greiddar pjénustur sem pjonustuveitandi veitir rafraent til
notenda vefsiGunnar, sérstaklega atvinnurekenda, i samraemi vid pessi skilmala og
skilyrdi og sem hluti af stigapakkanum.

Stigapakki - stigakerfi sem gerir kleift ad nota greiddar pjénustur & vefsidunni.
Pjonustuvidtakandi greiddra pjonusta getur keypt stigapakka sem eru adgengilegir a
vefsidunni | flipanum "Verdlisti" og notad pa ad eigin vild, m.in. til birtingar
atvinnutilboda, vidurkenningar (kynningar) auglysinga, Utgafu greina, utgafu borda,
vinnuveitandavidurkenningar (Malt vinnuveitandi), kynningu 8 samfélagsmidlum eda
gerd CSR vottorda eda Premium Certificates.

50%/50% reglan - 50% af nettoframlogum fyrir hvern stigapakka sem vinnuveitandinn
kaupir fer til sj6dsins sem framlagsadilinn velur.

Vinnuveitandi — [6gadili, skipulagseining an logfraedilegrar persénu, sem og natturulegur
einstaklingur sem stundar vidskiptastarfsemi, sem notar vefsiGuna med pvi ad stofna
reikning vinnuveitanda og birtir m.in atvinnutilbod a vefsidunni, sem tengjast beint
vidskiptum hans eda faglegri starfsemi, med fyrirvara um efni vidauka nr. 1 vid pessa
skilmala.

Tengdur adili — einstaklingur eda l6gadili eda skipulagseining an lagalegrar persénu sem
tengist vinnuveitanda med radningarsambandi eda 68rum samningi eda samningi sem
skuldbindur vinnuveitanda til ad starfa fyrir hond tengds adila, sérstaklega ad vera
fulltrdi hans og framkveema radningarferli fyrir tengda adilann a vefsiGunni. beir sem
hafa heimild til ad vera fulltrdar samstarfsadilans geta verid, m.in, rddningarmenn,
radningarfyrirtaeki, radningarstofur, radningarstofur og adrir adilar med videigandi
heimildir (pessir adilar sem vilja nota vefsiduna fyrir hond eda millilidir tengda adila
stofna vinnuveitandareikning). Ef vafi er 4, innan ramma pessara skilmala, skal hugtakid
"vinnuveitandi" skilgreint baedi sem '"vinnuveitandi" og "tengdur adili" sem
vinnuveitandinn starfar fyrir.

Radningaradili — natturulegur eda loglegur einstaklingur eda skipulagseining an
lagalegrar persdnu sem vinnuveitandi hefur gert adgang ad reikningi radningaradila sem
Uthlutad er a reikning vinnuveitanda.

Umsaekjandi — natturulegur einstaklingur sem leitar ad vinnu, sem, samkvamt l6gum
bess lands sem hann er rikisborgari i, hefur nad fullordinsaldri, hefur fulla 16glega haefi
og, i ljosi gildandi lagadkvaeda eda laga sem gilda i landi vinnuveitanda sem hann eda
hdn saekir um, getur loglega sinnt launadri vinnu eda veitt pjonustu & grundvelli
samnings, skrad sig i petta skyni a vefsiGunni (stofnad umsaekjandareikning par) og haft
moguleikann a ad fylla Ut umsdknareydublad til ad svara atvinnuauglysingu sem birtist
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a vefsidunni eda saekja um atvinnuauglysingu an pess ad purfa ad skra sig (stofna
umsaekjendareikning) & vefsidunni.

pjénustuvidtakandi — vinnuveitandi, tengdur adili eda umsaekjandi.

Pjénustuvidtakandi greiddra pjénusta — vinnuveitandi sem notar greiddu pjonusturnar
sem eru { bodi a vefsidunni sem hluta af stigapakkanum.

Notandi — vinnuveitandi, samstarfsadili, radningaradili, umsakjandi og allir gestir 3
vefsidunni.

Reikningsstjori — einstaklingur sem ber dbyrgd 4 samskiptum vid notendur og hefur
heimild til ad starfa fyrir hond pjonustuveitanda.

WA4YG stofnunin/sendiherra — frjals félagasamtok i ymsum 16ndum, skrad og starfandi
samkveemt reglum landsins par sem hofudstodvar peirra eru, an hagnadarsjonarmida,
og hafa pad ad markmidi ad sinna gédgerdarmalum til hagsboéta fyrir samfélagid eda
valinn hdép, m.in. 4 svidum eins og: félagslegri uménnun og adstod, mannréttindum,
réttindum barna eda dyraréttindum, umhverfisvernd, préun efnahags og visinda,
menntun og uppeldi, menningu, list eda umsjon minja, i samstarfi vid vefsiduna.
Vefsidan bydur upp a leitarvél fyrir stofnanirnar og nafnspjold peirra.

Skraning — stofnun reiknings & vefsidunni af notandanum (umsakjendareikningur eda
vinnuveitandareikningur). Forsenda skraningar er rétt Utfylling skraningareydubladsins,
tjd naudsynleg sampykki til ad stofna reikning, sampykki & skilmalum vefsiGunnar og
persénuverndarstefnu vefsidunnar, og sidan virkjun reikningsins (umsaekjandi eda
vinnuveitanda) med pvi ad fa skilabod send fra vefsidunni 8 gefna netfangid og smella 4
stadfestingarhlekkinn { tolvupdstinum (stadfesta netfangid — svokallad tvofalt sampykki).
Skraningareydublad — eydublad sem er adgengilegt a vefsidunni, i flipanum "Skraning",
fyllt Ut vid skraningu og gerir kleift ad stofna adgang (vinnuveitanda eda umsaekjanda) 4
vefsidunni.

Umsodknareydublad — eydublad sem umsakjandinn notar til ad senda inn umsokn i
kjolfar starfsauglysingar sem vinnuveitandinn birtir & vefsiGunni (einnig an pess ad purfa
ad stofna adgang). Rétt utfylling umsdknareydubladsins og naudsynleg sampykki fyrir
bjénustuveitanda til ad gera personuupplysingar adgengilegar og unnid med af
vinnuveitanda, sem og sampykki a skilmalum vefsidunnar og persénuverndarstefnu
vefsidunnar, er naudsynlegt fyrir rétta innsendingu umsdknarinnar.
Vinnuveitandareikningur — safn audlinda og stillinga sem vinnuveitandinn hefur adgang
ad fra skraningarstund, notadur til ad stjérna pjonustunum, sérstaklega til ad birta,
breyta og stjorna starfstilbodum. Notkun pjonustunnar a vinnuveitandareikningnum er
almennt greidd, nema einnota okeypis stigapakki. Ad stofna og nota reikning
vinnuveitanda (og radningaradila) er okeypis pjonusta sem pjonustuveitandinn veitir
vinnuveitanda.

Nafnspjald vinnuveitanda — upplysingar sem vinnuveitandi skrdir & reikning
vinnuveitanda, par @ medal m.in. nafn fyrirtaekis, tengilidaupplysingar (simi, netfang),
gbgn og skraningarnimer (skraningarnumer, skattanimer, tolfraedinimer o.s.frv.),
heimilisfang skrads skrifstofu fyrirtaekisins, stadsetningarkort, upplysingar um fjolda
starfsmanna, upplysingar um darlega veltu, merki, grafiska borda, lysingu & starfsemi
fyrirtaekisins, myndir sem syna fyrirtaekid, myndbandsefni, tenglar & ytri umsagnir
netvettvangar eda tenglar & samfélagsmidla, birtir & vefsiGunni { flipanum
"Vinnuveitendur/Fyrirtaeki". Undir nafnspjaldi vinnuveitanda eru einnig atvinnutilbod
sem vinnuveitandinn hefur birt & vefsidunni.

Adgangur radningaradila — safn af audlindum og stillingum sem rédningaradilinn hefur
adgang ad og eru stofnadar af vinnuveitanda fra pvi augnabliki sem radningaradilinn er
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baettur vid reikning vinnuveitanda, notadur til ad stjérna pjonustunni, sérstaklega til ad
birta, breyta og stjorna atvinnutilbodum vinnuveitanda. Reikningur radningaradilans er
natengdur reikningi vinnuveitanda og virkni hans er takmorkud af stigapakkanum sem
vinnuveitandinn kaupir.

Umsakjendareikningur — safn af Urreedum og stillingum sem eru tilteekar
umsakjandanum fra skraningarstundu, sem gerir kleift ad leita m.in. ad
atvinnutilbodum sem birt eru & vefsidunni og seekja um atvinnutilbod ad eigin vali. Ad
stofna og nota umsaekjendareikninginn er ékeypis pjonusta sem pjénustuveitandinn
veitir umsaekjandanum.

Starfstilbod/Tilbod/Auglysingar — starfsauglysingar sem vinnuveitandi eda radningaradili
birtir & vefsidu m.in. & forsidu, sem og i flipanum "Tilbod", midud ad pvi ad rada
umsaekjanda i tiltekid starf, i samraemi vid pessi skilmala og 16g sem gilda & skrifstofu
vinnuveitanda, og ef vinnuveitandi leitar ad starfsmanni i 6dru landi, einnig { samraemi
vid |6g pess lands.

Listi yfir atvinnutilbod / Listi yfir tilbod / Listi yfir auglysingar- listi yfir atvinnutilbod sem
birt eru a vefsidunni, i timardd eftir birtingardegi peirra (fra nyjasta starfstilbodi til elsta).
Listinn yfir tilbod getur einnig innihaldid valdar auglysingar (ef vinnuveitandi hefur
adkvedid ad kynna akvedid tilbod eda fyrirtaeki sitt sem valinn vinnuveitanda) eda
endurnyjadar auglysingar (ef vinnuveitandinn hefur akvedid ad endurnyja tiltekna
auglysingu). Tilbod sem eru dregin fram, fra tilvisudum vinnuveitendum eda uppfaerd
eru stadsett utan timarddarinnar efst i viomoti vefsidunnar, vegna pess ad
atvinnurekendur vilja kynna pau. Notandinn hefur kost & ad sia tilbodin til ad adlaga pau
ad sinum oskum eftir breytum, p.e. m.in. stadsetningu (land, borg), atvinnugrein,
undiridnadur, starfsgrein, stada, vinnuhattur, reynslustig, atvinnuform, vinnutimi.
Leitarvél fyrir atvinnutilbod — tél sem er adgengilegt & adalsidu vefsidunnar og gerir pér
kleift ad leita ad auglysingum samkvaemt eftirfarandi breytum: stadsetning (land, borg),
atvinnugrein, undiridnadur, starf, stada, vinnuhattur, reynslustig, atvinnuform,
vinnutimi. Leitin virkar { r6d, p.e. eftir ad land er valid er haegt ad sia nidurstdédurnar
frekar eftir borg, idnadi o.s.frv. Eftir ad hafa tilgreint skilyrdin getur notandinn farid 4 lista
yfir starfstilbod sem uppfylla dskir hans.

Vinnuveitandapanel - tél i vinnuveitandareikningnum sem gerir m.in kleift ad bua fil
vinnuveitandanafnspjald,  stjorna  atvinnutilbodum, umsdknum  umsaekjenda,
radningaradilareikningi og 6drum pjénustum innan stigapakkans, skoda tolfreedi eda
fylgjast med stédu stigapakkans.

Radningaradilapanel - tol i rddningarreikningi sem tengist vinnuveitandareikningnum og
gerir m.in kleift ad stjorna atvinnutilbodum, umsdknum umsaekjenda og skoda tolfraedi.
Samningur um veitingu pjénustu/Samningur — samkomulag milli pjénustuveitanda og
bjénustuvidtakanda, gert vid skraningu notandans & vefsidunni, eftir fyrirfram sampykkt
naudsynlegra sampykkja, sampykkt & skilmalum vefsiGunnar og persdonuverndarstefnu
vefsidunnar. Samningurinn er gerdur til ddkvedins tima. Pjénustusamningurinn sem
bjénustuveitandinn gerir vid vinnuveitanda getur verid okeypis (til ad halda utan um
reikninginn og til ad nota einnota Okeypis stigapakka) og greiddur (fyrir kaup 3
punktapakkanum). Samningur byggdur & gjaldi, einnig kallaur "Greiddur
bjénustusamningur"”, skuldbindur pjonustuveitanda til ad utvega vinnuveitanda
stigapakka par sem vinnuveitandinn getur, ad eigin vild, notad greiddu pjénustuna.
Grunnurinn fyrir uppgjori samningsins um veitingu greiddra pjéonustu eru reikningar sem
bjénustuveitandinn gefur ut.
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Einu sinni dkeypis stigapakki — dkeypis stigapakki ad upphaed 50.000 stiga, sem hver
vinnuveitandi faer sem hefur stofnad vinnuveitandareikning a vefsidunni i fyrsta sinn. Ef
annar vinnuveitandareikningur er sidar stofnadur af sama vinnuveitanda eda adili sem
tengist honum & einhvern hatt, er einnota dkeypis stigapakkinn ekki gjaldgengur og
getur verid lokadur (sem og vinnuveitandareikningur sem stofnadur er til ad fa aftur
einnota dkeypis stigapakka).
Greinar — flipi & vefsidunni sem er adgengilegur notendum an endurgjalds, par sem pu
getur fundid ymiss konar efni, m.in. greinar og rad Ur idnadinum, og annad efni m.in um
lifsstilsefni. Vinnuveitendur geta birt greinar a vefsidunni sem hluta af stigapakkanum.
Bordi — auglysingabordi sem atvinnurekendur geta birt a vefsidunni sem hluta af
stigapakkanum.
CSR vottord — greitt vottord sem vinnuveitandi getur fengid sem hluta af stigapakkanum,
sem inniheldur og stadfestir upplysingar um fjarhadina sem hefur verid flutt til tiltekins
sj60s.
I6gjaldsvottord — okeypis vottord sem vinnuveitandi getur fengid ef, medan hann notadi
vefsidupjonustuna, greiddi samkvaemt 50% til 50% reglunni, sem leiddi til pess ad hann
keypti ad minnsta kosti ad minnsta kosti:

1) 40.000 stig — bronsvottord,

2) 60.000 stig — Silfurvottord,

3) 100.000 stig — Gullskirteini,

4) 160.000 stig — Demantsvottord,
Fra bvi ad na 40.000 stigum er moguleikinn 4 ad bua til Premium vottord i peirri Utgafu
sem ftilgreind er i punkti 1 virkjadur. Vinnuveitandi getur skipt punktum fyrir
bronsvottord eda haldid afram ad safna peim an pess ad skipta peim par til peir na
60.000, 100.000 eda 160.000. Ef vinnuveitandinn skiptir stigum fyrir eitt af vottordunum
sem tilgreind eru i punktum 1 til 4, er buid til videigandi skjal og samsvarandi stigafjoldi
dreginn fra safninu.
Fréttabréf — pjonusta sem vefsidan bydur upp a, sem gerir notendum, med fyrirfram
sampykki, kleift ad fa upplysingar um fréttir, par & medal nyjustu atvinnutilbod, nyjar
bjénustur & vefsidunni, kynningar og keppnir, auk pess ad fa vidskiptaupplysingar og
annad markadsefni, auk adgangs ad greinum, radgjof og 6dru efni m.in. um lifsstil.
Framdurskarandi vinnuveitandi/Maelt vinnuveitandi - pjonusta sem veitt er vinnuveitanda
sem hluti af stigapakkanum, sem felst i m.in kynningu & vefsidunni & virdulegan hatt eda
i kaflanum "Meelt med vinnuveitendum®.
Virkir dagar — daga frd manudegi til féstudags.
Ovinnudagar — laugardaga, sunnudaga og almennir fridagar, p.e. almennir fridagar
Lydveldinu Pdllandi (01.01, 06.01, annar dagur paska, 01.05, 03.05, Kristi Corpus Day —
60 dogum eftir paskadag, 15.08, 01.11, 11.11, 24.- 26.12).
Veiting pjonustu med rafreenum heetti — framkvaemd pjonustu sem veitt er an pess ad
adilar séu samtimis vidstaddir (4 fjarleegd), med flutningi gagna ad einstaklingsbeidni
vidtakanda, send og mottekin med teekjum ftil rafreennar vinnslu, par med talid
stafreennar pjoppunar og gagnageymslu, sem er ad fullu sent, mottekid eda flutt med
fjarskiptaneti.
Rafraenar samskiptaleidir — teeknilausnir, par & medal upplysingataekniblnadur og
hugbunadarverkferi sem vinna med peim, sem gera einstaklingsbundin samskipti a
fiarlegd moguleg med gagnaflutningi milli  upplysingataeknikerfa, sérstaklega
tolvupdsts.
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40. Persénuupplysingar — allar upplysingar um audkenndan eda audkennanlegan
einstakling.

41. Gogn — Personuupplysingar og 6personulegar upplysingar.

42. Vafrakokur — textaskrar par sem netpjonar vefsidunnar geyma upplysingar 4 harda diski
télvunnar eda farsimans sem notandinn notar. Upplysingarnar sem geymdar eru f slikri
"koku" skra geta verid lesnar af netpjoni vefsidunnar pegar tengingin er endurtengd fra
bessu taeki (svokalladar "fyrstu adila vafrakokur"), en peaer geta einnig verid lesnar af
60rum pjénum eda 6drum internetnotendum (svokdlludum "pridja adila vafrakokum").

43. Persénuverndarstefna — persénuverndarstefna vefsiGunnar sem er adgengileg i
flipanum "Persénuverndarstefna”.

44, Skilmalar og skilyrdi — pessi skilmalar og skilyrdi fyrir pjonustu fyrir atvinnurekendur,
adgengileg i flipanum "Skilmalar og skilyrdi fyrir vinnuveitendur".

Almennar akvadi.

Pessir skilmalar tilgreina:
1) skilmalar og skilyrdi um pjonustu med rafreenum heetti, par

a medal:
a) teeknilegar krofur sem naudsynlegar eru fyrir
samstarf vid upplysingataeknikerfid sem

bjénustuveitandinn notar,
b) bann vid ad veita Oologlegt efni af halfu
bjonustuvidtakanda.
2) réttindi og skyldur pjonustuveitanda og vidtakenda sem tengjast veitingu
bjénustu,
3) reglurnar um notkun vefsiGunnar af notendum, sérstaklega pjénustupegum greiddra
bjénusta, og adferdina vid greidslu peirra,
) reglur um ad Utiloka dbyrgd pjonustuveitanda a veitingu pjonustu,
5) tegundir og umfang pjonustu sem veitt er med rafreenum heetti,
) skilyrdin fyrir pvi ad ljuka og segja upp pjonustusamningnum,
7) Kvortunarferli.
pjonustuveitandinn gerir skilmala og skilyrdi adgengileg pjonustupeganum an endurgjalds adur
en samningurinn er gerdur, sem og — ad beidni pjonustunotanda — & pann hatt ad haegt sé ad
ofluna, afrita og taka upp efni skilmdla og skilyréa med upplysingataeknikerfinu sem
bjénustuvidtakandi notar. pessar skilmalar og skilyrdi ma einnig hlada nidur i PDF-formi og
geyma hvenzer sem er.

pjonustuveitandinn veitir pjénustuna i samraemi vid skilmala og gildandi log.
pjonustuvidtakandi er skyldugur til ad fylgja akvaedum skilmala og skilyrda, sem honum hafa
verid veitt & pann hatt sem lyst er i malsgrein 2 hér ad ofan.
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l1l.  Pjénustuskilmalar.

1. Teeknilegar krofur sem naudsynlegar eru fyrir samstarf
vid upplysingataeknikerfid sem vefsian starfar i eru
eftirfarandi:

1) Tolva eda farsimi
2) Nettenging,
3) Vafra sem gerir pér kleift ad skoda HTML-skjol & skja
télvunnar eda farsimans pins. Vafrinn etti ad sampykkja
vafrakokur (svokalladar "fyrstu adila vafrakokur");
4) Adgangur ad tolvupdsti.
2. Pad skal tekid fram ad pjonustuadilinn er ekki
internetpjonustuadili. Til ad geta notad pjonustuna parf
bjéonustuvidtakandi ad hafa tolvust6d eda farsima med

internetadgangi, sem heegt er ad nota til ad nota pjonusturnar i

gegnum vefsiduna.

3. bPad er bannad fyrir pjonustuvidtakanda ad veita 6loglegt efni. Ef petta bann er
brotid, hefur pjénustuveitandinn rétt til ad segja samningnum upp tafarlaust og eyda
reikningnum (umsaekjanda eda vinnuveitanda).

4. WA4YG innleidir kerfi sem gera notendum kleift ad tilkynna rafraent tilvist akvedinna upplysinga a
bjénustu sinni sem peir telja 6loglegt (6loglegt) efni. bjonustuveitandinn skal einnig tilkynna
notanda um akvordun sina vardandi paer upplysingar sem skyrslan snyr ad an déparfa tafar, og
veita upplysingar um moguleika 4 afryjun & dkvorduninni. Eigandi vefsiGunnar skal taka tillit il
allra mottekinna skyrslna og taka akvardanir um peer upplysingar sem skyrslurnar varda &
timanlegan, 6handahodfskenndan og hlutlaegan hatt og med videigandi varkarni.

IV. Réttindi og skyldur pjonustuveitanda.

1. Pjonustuveitandinn skuldbindur sig til ad veita

bjénustuna til frambudar og an truflana, i samraemi vid

nuverandi taeknigetu, med fyrirvara um malsgrein 2 .
hér ad nedan.
2. Pjonustuveitandinn askilur sér rétt til ad:

000
2 || WORK4YOU GLOBAL
(=
, , B
timabundin st6dvun pjénustunnar vegna vidhalds eda ™ 8-
e

[EE

annarra athafna tengdum breytingum & vefsidunni eda
vegna ovidradanlegra atvika (t.d. rafmagnstruflanir,
bilanir i raforkukerfi, blackout, fl68, eldur, snjéstormur,
fellibylur, heimsfaraldur, jardskjdlftar, neydardstand,

strid eda onnur heppileg atvik).

2) ad senda teeknileg og lagaleg vidskiptaskilabod tengd pjénustuveitingu til rafreens heimilisfangs
bjénustuvidtakanda,

3) senda markadsskilabod & netfang vidtakanda pjonustunnar eda hringja i simanumer vidtakanda
bjénustunnar til ad kynna tilbod vefsidunnar (bein markadssetning eigin pjonustu { l6gmastum
hagsmunum WA4YG),

4) athuga réttmaeti og samraemi vid stadreyndastodu skraningargagna og gagna peirra sem hafa
heimild til ad vera fulltrdi eda umbodsmenn vinnuveitanda, sem veitt voru vid stofnun reiknings
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10)

11)

12)

vinnuveitanda og allt samningstimann; ef skraningargbgn eda Onnur gogn sem eru
6samrymanleg raunverulegu astandi eru veitt, askilur pjonustuveitandinn sér rétt til ad stodva
eda eyda ranglega stofnudum eda vidhaldnum vinnuveitandareikningi (meira um petta efni |
kafla V i pessum skilmalum og skilyrdum),
breytingar & pjénustunni sem veitt er, og sérstaklega breytingar 4 verdi a pjénustu, verkfaerum,
virkni og rekstri vefsidunnar (med pvi skilyrdi ad pbad hafi ekki ahrif & stigapakkann sem keyptur
var fyrir breytinguna, sem vinnuveitandinn getur notad samkveemt ndverandi skilyrdum, p.e.
reglum sem gilda & kaupdegi punktapakkans),
stadfesting og sampykki (eda neitun einstaklings @ sampykki) innihalds greinarinnar eda bordans,
med tilliti til m.in. samraemi vid gildandi |6g (eda l6g pess lands par sem efnid verdur gert
adgengilegt), stadfestar venjur, gdédar sidir og meginreglur félagslegrar samvistar) sem
atvinnurekandinn vill birta a vefsidunni sem hluta af stigapakkanum,
stadfesting (af einstaklingi) & efni sem sett er a reikning vinnuveitanda (rédningaradila) (m.in. {
formi ljdsmynda eda myndbanda, grafiskra eda ordagrafiskra l6gda), sem og annars efnis sem
vinnuveitandinn birtir eda birtir & vefsiGunni (t.d. greinar, bordar), par med talid ad athuga hvort
bau brjoti ekki & persénulegum réttindum eda réttindum, par med talid hugverkarétti (m.in.
hofundarrétti eda iGnadarrétti) pridja adila eda adila, sérstaklega pegar brot er tilkynnt; ef hann
verdur varur vid liklegt brot getur eigandi vefsidunnar dskad eftir skyringum og sonnunargdégnum
frd vinnuveitanda um réttindi (m.in. sampykki fyrir notkun myndarinnar, samning um
hofundarréttarflutning o.s.frv.),
gera (af einstaklingi) leidréttingu & innihaldi og flokki auglysingarinnar, eftir ad hafa tilkynnt
vinnuveitanda um peer déreglu sem greindar voru og hvatt vinnuveitanda til ad breyta sjalfsteett
efni eda flokki auglysingarinnar; ef auglysingin brytur gegn pessum skilmalum eda dkvaedum
gildandi laga, eda l6gum eda vidurkenndum sidum landsins par sem auglysingin var birt eda
tlud ad birtast, hefur pjénustuveitandinn rétt (med pvi ad taka akvordun an patttoku reiknirits)
til ad fjarleegja hana eda sldokkva & virkni hennar, tilkynna pjénustuvidtakanda pad strax og hvetja
hann til ad breyta innihaldi sinu,
fiarleegja af vefsidunni atvinnuauglysingu sem er ésamrymanleg skilmalum og skilyrdum eda
adkveedum gildandi laga, né vid 16g eda vidteknar venjur landsins par sem auglysingin var birt, ef
vidtakandi pjénustunnar hefur ekki breytt innihaldi auglysingarinnar pratt fyrir bodin
(dkvordunin er tekin an patttoku reiknirits),

fiarleegja af vefsidunni allt annad efni en starfstilbodid sem pjénustuvidtakandi hefur
gert adgengilegt 4 vefsidunni, ef slikt efni brytur gegn dkvaedum pessara skilmala eda dkvaedum
skyldulaga, par med talid alpjodalogum (dkvordunin er tekin an patttdku reiknirits),

ad verda vid beidni par til baers og vidurkennds yfirvalds med pvi ad m.in fjarleegja efni
(m.in. Starfsauglysingu, grein, borda o.s.frv.) af vefsidunni sem réttleett er med pvi ad fylgja ekki
skyldudkvaedum laga (akvordunin er tekin an patttoku reiknirits),

ad segja samningnum upp tafarlaust og eyda reikningi vinnuveitanda ef vidtakandi
bjénustunnar veitir 6loglegt efni (akvordunin er tekin an patttdku reiknirits).
pjonustuadilinn svarar tilkynningum notandans um truflanir & rekstri vefsidunnar innan 72
klukkustunda fra mottoku. Umsdknir sem berast 8 dvirkum dégum verda afgreiddar eigi sidar en
i lok naesta virks dags.
pjonustuveitandinn skuldbindur sig til ad veita notendum alla mogulega adstod ef vandamal
koma upp vid notkun vefpjénustunnar.
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AJ opna reikning hja vinnuveitanda. Reglur um
samstarf og pjonustu vid vinnuveitanda.

Samstarf pjonustuveitanda og vidtakanda greiddrar pjénustu hefst
vid rétta stofnun reiknings vinnuveitanda a vefsidunni (rétt skraning

hja vinnuveitanda).

Til ad stofna vinnuveitandareikning & vefsidunni er vinnuveitandinn
skyldugur til ad:

ad fylla rétt Ut skraningareydubladid (fylltu Ut 6ll naudsynleg svaedi) og
veittu gognin sem samraemast raunverulegu astandi; Gégnin sem skrad
eru | skraningareydubladid og sifar a reikningi vinnuveitanda (sem og
tengdum adgangi radningaradila), sem og efni sem sett er & reikning
vinnuveitanda (radningaradila) (m.in. i formi ljésmynda eda myndbanda,
grafiskra eda ordagrafiskra l6gda) skulu vera i samraemi vid skraningargogn
vinnuveitandans, vid raunverulegt riki og mega ekki brjéta & persénulegum réttindum eda
réttindum, einkum hugverkarétti (m.in. hofundarrétti efa idnadareignarrétti) einstaklinga eda
bridju adilar;

sampykkja skilmala vefsidunnar, personuverndarstefnu og veita naudsynlegt sampykki til ad
stofna vinnuveitandareikning med pvi ad afhaka videigandi gatreit i skraningareydubladinu,

ad virkja vinnuveitendareikninginn (sem og adgang radningaradilans sem tengist honum) med
bvi ad smella & virkjunarhlekkinn, sem verdur sendur fra vefsidunni 8 netfangid sem gefid er upp
i skraningareydubladinu.

Med pvi ad opna vinnuveitandareikning lysir vinnuveitandinn einnig yfir ad:

Gognin sem vinnuveitandinn leggur fram, p.e. skrdd af vinnuveitanda i skraningareydubladid og
sidar a reikningi vinnuveitanda (sem og reikningi radningaradila sem tengist honum), eru

fullkomin, samraemd og 4 medan samningurinn gildir, verda pau i samraemi vid skraningargdgn
vinnuveitandans, vid raunverulegt riki og brjéta ekki &8 neinum persénulegum réttindum eda
réttindum, sérstaklega hugverkarétti (m.in. hofundarrétti eda idnadarrétti) pridja adila eda adila.
hann/hun a rétt & 6llum naudsynlegum réttindum, par & medal efnahagslegum hofundarrétti og
idnadareignarrétti, ad efni sem lagt er inn & reikning vinnuveitanda (rddningaradila) (m.in. i formi
ljiosmynda eda myndbanda, grafiskra eda orda-grafiskra logoa), sem og annars efnis sem
hann/hun vill birta & vefsidunni (t.d. greinar, bordar) og ad bau brjéti ekki & persénulegum
réttindum eda réttindum, sérstaklega hugverkarétti  (m.in. hofundarréttur eda
idnadareignarréttur) einstaklingar eda pridju adilar,

skuldbindur sig til bess ad a 6llum samningstima hafi hann/hdn rétt til ad radstafa efni sem sett
er a reikning vinnuveitanda (eda radningaradila) eda efni sem birt er ad eigin frumkveedi a
vefsidunni (sem visad er til i 1idi 2 hér ad ofan, par med talid rétt til ad veita leyfi eda undirleyfi —
ef krafist er af edli pjonustunnar),

er heimiladur, réttilega heimiladur og hefur 6l pau valdheimild sem 16g krefjast (heimildir,
umbod) til ad standa vord, starfa og sinna malum fyrir hond vigkomandi adila, sérstaklega 4 svidi
radningar og radningar umsakjenda,

hefur lesid skilmala og persénuverndarstefnu vefsidunnar og skuldbindur sig til ad fylgja
dkvaedum beirra.

Med pvi ad stofna reikning sinn & vefsidunni veitir vinnuveitandinn, frad pvi augnabliki sem efni
eda gogn eru gerd adgengileg a reikningnum eda a vefsidunni (m.a. i formi ljosmynda eda
myndbanda, grafiskra eda ord-grafiskra 16gda), pjonustuveitandanum (W4YG) endurgjaldslaust
sampykki til notkunar a pessu efni og pessum goégnum (6einkarétt og landfraedilega étakmarkad
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leyfi dsamt rétti til ad veita undirleyfi til pridju adila sem taka patt { framkvaemd pjénustunnar,
bar 4 medal innan ramma stigapakkans), einkum nafni fyrirtaekis vinnuveitandans og vorumerki
sem vinnuveitandinn hefur gert adgengilegt (grafisku eda ord-grafisku [6gdi vinnuveitandans
sem hann notar til ad merkja vorur sem hann setur & markad eda i tengslum vid veitingu
bjénustu sinnar), 6had pvi hvort pad sé skrad hja videigandi yfirvaldi eda varid med 68rum heetti,
{ peim tilgangi ad framkvaema pjonustuna, sérstaklega til kynningar & atvinnutilbodum hans, 4
eftirfarandi nytingarsvidum: vistun i tolvuminni, fjolfoldun (gerd eintaka verks med tiltekinni
teekni, m.a. med segulmidlun og stafraenni taekni), opinber syning, flutningur og birting, og
opinber midlun (m.a. i gegnum vefsiGuna og vefi eda verkfeeri pridju adila sem notud eru i
kynningarstarfi, t.d. Google, LinkedIn og adra samfélagsmidla) med peim haetti ad hver sem er
geti fengid adgang ad pvi & peim stad og tima sem hann kys sjalfur. Ofangreind leyfisveiting naer
einnig til landfreedilega dtakmarkads leyfis (4 gildistima leyfisins) til nytingar afleiddra réttinda
ad efni eda gbgnum (m.a. i formi ljdsmynda eda myndbanda, grafiskra eda ord-grafiskra l6goa)
a framangreindum nytingarsvidum. Nyting afleiddra réttinda getur sérstaklega falist i pydingum,
breytingum, adlogunum, breytingum & uppsetningu og 6drum breytingum, adlégun, skiptingu i
hluta, sameiningu og samsetningu med 6dru efni eda merkjum.

Med pvi ad stofna reikning sinn a vefsidunni veitir vinnuveitandinn, fra pvi augnabliki sem
grafiskt eda ord-grafiskt 16go6 er gert adgengilegt a reikningnum, pjonustuveitandanum (W4YG)
endurgjaldslaust sampykki til notkunar & nafni fyrirtaekis vinnuveitandans og vorumerki sem
vinnuveitandinn hefur gert adgengilegt (grafisku eda ord-grafisku 16goi vinnuveitandans sem
hann notar til ad merkja vorur sem hann setur 4 markad eda i tengslum vid veitingu pjénustu
sinnar), 6had pvi hvort pad sé skrad hja videigandi yfirvaldi eda varid med 6drum heetti,
(6einkarétt og landfraedilega 6takmarkad leyfi dsamt rétti til ad veita undirleyfi til pridju adila
sem vinna med WA4YG), i peim tilgangi ad birta pau i auglysinga- og upplysingagdgnum
bjénustuveitandans sem pjéna m.a. kynningu a vefsidunni og til ad upplysa einstaklinga og pridju
adila um samstarf (gerd samnings) milli pjonustuveitandans og vinnuveitandans, m.a. 4 vefsidu
bjénustunnar, 8 samfélagsmidlum eda i baeklingum, kynningum, myndbéndum, ljésmyndum og
60ru auglysinga- og upplysingaefni, & eftirfarandi nytingarsvidum: vistun i télvuminni, fjolféldun
(gerd eintaka verks med tiltekinni teekni, m.a. prenttaekni, ljésritunartaekni, segulmidlun og
stafraenni teekni), dreifing frumrits eda eintaka par sem verkid hefur verid fest — markadssetning,
lan eda leiga & frumriti eda eintdkum, opinber syning, flutningur og birting, Utsending og
endurutsending, og opinber midlun (m.a. i gegnum pjonustuna og vefi eda verkfeaeri pridju adila
sem notud eru i kynningarstarfi, t.d. i gegnum Google, LinkedIn og adra samfélagsmidla eda i
baeklingum, kynningum, myndbdndum, ljésmyndum og 6dru auglysinga- og upplysingaefni)
med peim haetti ad hver sem er geti fengid adgang ad pvi a8 peim stad og tima sem hann kys
sjalfur. Vinnuveitandinn hefur rétt til ad segja upp pessu leyfi skriflega (eda rafraent), ad 6drum
kosti telst uppsognin égild, med priggja manada uppsagnarfresti.

Merki vinnuveitanda ma adeins innihalda grafiskt merki og nafn fyrirtaekisins. W4YG mun ekki
sampykkja merki vinnuveitandans sem inniheldur simanumer, netfang eda vefsldd, p.e. slikt
merki verdur ekki birt i vefsidunni eda verdur fjarlaegt Ur henni. Merki vinnuveitanda skal afhent
(eda hladid upp i vinnuveitandapanel) i pvi snidi og peirri upplausn sem eigandi vefsiGunnar
akvedur og heimilar. A8 66rum kosti mun vinnuveitandinn ekki geta afhent (eda hladid upp)
l6gdinu og birt pad & vefsidunni.

pjénustuveitandinn getur neitad ad stofna vinnuveitandareikning eda lokad eda eytt ndverandi
vinnuveitandareikningi ef:

Gognin sem veitt eru vid skraningu eda sidar & reikningi vinnuveitanda (radningaradila) eru
6sann, ofullkomin eda innihalda édndkvaemni, vekja skynsamlegar efasemdir um dreidanleika
beirra eda eru @ annan hatt ésamrymanleg skilmalum eda akvaedum skyldulaga, par med talid
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alpjodalogum, sérstaklega ef grunur er um brot 8 réttindum eda réttindum pridja adila eda
eftirlikingu pridja adila eda eftirlikingu pridja adila eda einingar,

nafn vinnuveitanda er pegar notad 4 vefsidunni eda reikningur vinnuveitanda (rddningaradila)
hefur verid skradur med somu tengilidaupplysingum (netfang, sima) eda sama Ién (vefslod) eda
somu skraningargogn (t.d. skraningarnUmer, skattndmer, tolfreedinimer eda annad
skraningarndmer),

pjonustuveitandinn hefur sanngjarnar og areidanlegar upplysingar um ad goégnin sem
vinnuveitandinn veitir vid skraningu eda & reikningi vinnuveitanda (radningaradila) séu i
andstodu vid l6g, gdd sidferdi, vidurkennd venja, 6sonn, ofullkomin, innihaldi éndkvaemni, veki
skynsamlegar efasemdir um areidanleika peirra eda séu a annan hatt 6samrymanleg skilmalum
og skilyrdum eda dkveedum skyldulaga, par med talid alpjodalégum, sérstaklega ef pau eru
sanngjorn grunur um brot a réttindum eda hagsmunum pridja adila eda dulbuning pridja adila
eda einingar,

athafnir vinnuveitanda (eda rddningaradila) brjéta gegn hagsmunum, réttindum eda
personulegum réttindum pjonustuveitandans eda hagsmunum, réttindum eda persénulegum
réttindum pridja adila,

pjénustuveitandinn faer areidanlegar upplysingar um loglega bonnud eda dsanngjarna
starfsheetti vinnuveitanda (eda radningaradila) gagnvart einstaklingum, einkum notendum eda
umsakjendum, sem hann stofnar samstarf vid { gegnum vefsiduna.

A vinnuveitendareikninginn geta beir sett inn upplysingar um fyrirtaekid sitt, m.a. t.d. nafn,
tengiliGaupplysingar (simi, netfang), gbgn og skraningarnimer (skraningarnumer, skattanumer,
tolfreedi- eda onnur numer), heimilisfang skrads skrifstofu fyrirtaekisins, stadsetningarkort,
upplysingar um fjolda starfsmanna, upplysingar um arlega veltu, merki, grafiska borda, lysingu a
starfsemi fyrirtaekisins, myndir sem syna fyrirtaekid, myndbandsefni, tengla @ skodanir & ytri
netvettvangi eda tengla 4 fiolmidla Félagsleg net. Ur gégnum sem veitt eru & reikningi
vinnuveitanda og a vefsidunni er nafnspjald vinnuveitanda buid til. Undir nafnspjaldi
vinnuveitanda eru einnig atvinnutilbod sem vinnuveitandinn hefur birt 4 vefsidunni.
Vinnuveitandinn sampykkir porfina 8 ad hafa gilt, virkt netfang. betta heimilisfang er gefid upp
begar skraningareydubladid er fyllt dt. Vinnuveitandinn er skuldbundinn til ad fylgjast reglulega
med gefnu netfangi og, ef pad breytist, tilkynna pjénustuveitanda tafarlaust um petta.
Netfangid tengist ndid reikningi vinnuveitanda (og radningaradila), sem er audkenningarform
fyrir pessa einingu og verdur notad til bréfaskipta sem tengjast veitingu pjonustunnar.

Fyrir ~ starfsemi  vinnuveitandareikningsins  (og  rddningaradilans) er  krafist  ad
vinnuveitendareikningurinn hafi virka og rétt starfandi vefsidu.

Vinnuveitandinn skuldbindur sig til ad uppfeera gbgnin sem birt eru i skraningareydubladinu og
birtast reglulega a reikningi vinnuveitanda (eda radningaradila). bessi gbgn eru safnad sjalfkrafa
begar stadfestingar & pontunum og reikningum fyrir pjénustu sem veitt er i gegnum vefsiduna.
pjonustuveitandinn ber ekki abyrgd a rongum gdgnum & reikningi eda i pontuninni ef pau stafa
af pvi ad rangar eda ofullkomnar upplysingar eru ekki uppfeerdar eda vistadar rangar eda
ofullkomnar (6fullkomnar) upplysingar & reikningi vinnuveitanda (eda radningaradila).
Vinnuveitandinn faer adgang ad reikningi vinnuveitanda (eda radningaradila) med netfangi sinu
og adgangslykilordi sem vinnuveitandinn sjalfur stillir. Vinnuveitandinn er skyldugur til ad
upplysa ekki pridja adila um lykilordid til ad nalgast vinnuveitendareikning sinn (og
radningaradilann) & vefsidunni og ber einn dbyrgd 4 tjoni sem stafar af birtingunni.

Ef ovidkomandi einstaklingur (par med talinn, m.in, starfsmadur sem hefur verid
rekinn/einstaklingur sem er undanpeginn pjonustu vid vinnuveitanda eda rekinn medlimur i hépi
vinnuveitanda) breytir innskraningargégnum yfir a reikning vinnuveitanda (eda radningaradila),
bar med talid sérstaklega breytingu a netfangi, er vinnuveitandinn (med einstaklingi sem leggur
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fram dareidanleg sénnun a heimild til ad starfa fyrir hond vinnuveitandans) skyldugur til ad

tilkynna eiganda vefsidunnar tafarlaust um petta. [ viskomandi adstaedum getur W4YG, ad beidni

einstaklings sem hefur heimild til ad vera fulltrdi vinnuveitanda, timabundid lokad & tilgreindan
reikning vinnuveitanda (eda radningaradila) eda eytt honum varanlega.

Til  ad nota vefsidupjonusturnar  (sérstaklega  greiddar  pjonustur) | gegnum

vinnuveitandareikninginn parf ad kaupa videigandi stigapakka.

Kaup & stigapakkanum fara fram i gegnum greidslukerfi (adferdir) sem eru adgengileg &

vefsidunni. Eftir ad greidslan hefur verid gerd og inneign er stigapakkinn Uthlutadur a reikning

vinnuveitanda, reikningur er gefinn Ut og greidslan vistad i faerslusdogunni. Pjonustuadilinn askilur
sér og leyfir moguleika & ad leidrétta Utgefnar reikninga par til sidasta dag manadarins sem
punktapakkinn var keyptur.

Verd a stigapakkanum eru nettéverd. WAYG rukkar gjald fyrir stigapakkann a nettéverdi og sendir

at reikning fyrir nettéupphaedina. Vinnuveitandi ztti ad reikna Ut og greida videigandi skatt til

videigandi yfirvalda samkvaemt landi par sem hann er skradur.

A reikningi vinnuveitanda, { vinnuveitendapanelinu, sem hluti af pjénustu pjénustuveitandans &

vefsidunni, eru eftirfarandi adgerdir i bodi, medal m.in:

1) grunnupplysingar um vinnuveitendareikninginn,

) upplysingar um fjélda birtra starfstilboda,

) fidlda umsdékna umsaekjenda,
4) fjoldivirkra radningaradila,

) fjoldi skraninga i atvinnutilbod,

) kerfistilkynningar,

) upplysingar um nuverandi stodu stigapakkans sem eru adgengilegar & reikningi
vinnuveitanda,

8) stjornun starfslysinga (m.in. hvernig haegt er ad bua til, breyta, afrita eda eyda auglysingum);
sem hluti af gerd tilbodsins hefur vinnuveitandinn taekifaeri til ad velja hvada gogn hann vill
fa fra umsaekjandanum (t.d. hvort pad sé skylda ad senda ferilskra);

9) greining & tolfraedi auglysinga,

10) stjornun umsokna umsaekjenda (m.in. yfirferd, greining, breyting & stodu umsodkna,
radningarnétur, gagnaflutningur),

11) bua til innri gagnagrunna umsaekjenda,

12) stjornun radningaradila og reikninga radningaradila (stofna radningarreikning, Uthluta
radningaradilum | radningarverkefni, breyta gbdgnum radningaradila, eyfa adgangi
radningaradila),

13) adgangur ad tolfreedi um m.in fjolda atvinnutilboda, umsdknir, arangur radningar, starfsemi
radningaradila, ahuga a atvinnutilbodum,

14) moguleikann & ad senda grein eda borda til stadfestingar hja W4YG og birta hann &
vefsidunni sem hluta af stigapakkanum,

15) moguleikann & ad bua til CSR vottord sem hluta af stigapakkanum,

16) moguleikann & ad framleida idgjaldsvottord (i samraemi vid reglur sem settar eru fram i kafla
[, malsgrein 33 i skilmalum og skilyrdum),

17) sjalfvirk framleidsla pantana og reikninga (moguleiki @ ad hlada nidur pdntunum og
reikningum af reikningi vinnuveitanda i PDF-formi).

Ef punktapakkinn rennur Ut feer vinnuveitandi tilkynningu & netfangid sem gefid var upp vid

skraningu um ad ekki sé virkur punktapakki. Tilkynningar eru sendar reglulega, nema vidtakandi

tilkynni W4YG ad hann vilji ekki fa paer med pvi ad senda tolvupdst a heimilisfangid sem visad er
til i kafla I, malsgrein 1 i skilmalum og skilyréum.
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20. Sem hluti af stofnun vinnuveitandareiknings (og reiknings radningaradila) faer vinnuveitandinn
einnota okeypis stigapakka fra eiganda vefsidunnar. Frekari notkun vefsiGunnar krefst kaupa a
stigapakka sem samsvarar dskum pjénustuvidtakanda. Allar tilraunir til ad komast framhja
skilmalum og skilyrdum i peim tilgangi ad fa annan einnota okeypis stigapakka verda hindradar
af WAYG med pvi ad loka eda eyda nystofnudum reikningum eda med pvi ad loka eda eyda
einnota okeypis stigapdkkum sem fengnir hafa verid i andstodu vid skilmalana.

21. Ef vinnuveitandi kaupir ekki stigapakka innan 90 daga eftir ad hafa notad einnota okeypis
stigapakkann, geta allar fyrri adgerdir og safnadar upplysingar a reikningi vinnuveitanda (og
radningaradila) verid fjarlaegdar.

22. Ef pjénustuvidtakandi eydir reikningi vinnuveitanda eda eydir reikningi vinnuveitanda
samkveemt skilmalum og skilyrdum, er ekki haegt ad nota einnota dkeypis stigapakka aftur.

VI. Reikningur radningaradila.

1. Vinnuveitandinn hefur rétt til ad stofna adgang radningaradila innan
vinnuveitandareiknings sins. Reikningur rddningaradilans er natengdur
reikningi  vinnuveitanda  (sem  undirreikningur, had tilvist
vinnuveitandareikningsins) og virkni hans er takmorkud af
stigapakkanum sem vinnuveitandinn kaupir.

2. A reikningi rddningaradila, i rddningarpanelnum, sem hluti af
bjénustu pjénustuveitandans & vefsidunni, eru eftirfarandi
adgerdir i bodi, medal m.in:

1) stjornun atvinnutilboda (m.in. adferd vid ad bua til, breyta,
eyda auglysingum, greining tolfraedi),

2) adgangur ad umsoknum umsaekjenda,

3) adgangur ad atvinnuauglysingum sem vinnuveitandinn (eda

radningaradilinn) birtir,

kerfistilkynningar,

adgangur ad radningartolfraedi,

umsoknarstjornun (skodun @ umséknum umsaekjenda, greining 4 gognum um umsaekjendur),

breyting 8 stodu umsdknarinnar,

Baeti vid radningarathugasemdum.

a U1 b

o0

VIl. Réttindi og skyldur vinnuveitanda.

1. Vinnuveitandinn styrir stigapakkanum sinum og
innleysir stig fyrir  pjénustu i gegnum reikning
vinnuveitanda (eda radningaradila) eftir porfum med
studningi reikningsstjora.
2. Vinnuveitandinn leggur sjalfsteett, med peim
eydublodum sem eru adgengileg 4 vefsiGunni, Ut
einstok starfstilbod, sem eiga ad vera i samraemi vid 16g sem
> gilda & skrifstofu vinnuveitandans og, ef vinnuveitandinn leitar ad
starfsmanni i 6dru landi, einnig i samraemi vid 16g pess lands (t.d. { Evrdpusambandinu
virda meginregluna um kynjahlutleysi og gegnsaei launa), og skulu vera i samraemi vid pessa
skilmala, vidtekna sidi, reglur um félagslegt samlif og géda sidi. Pjonustuadilinn ber ekki abyrgd
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a innihaldi auglysinganna, bar sem hann breytir peim ekki, heldur gerir adeins plass a vefsidunni
til ad birta tilbod. WAYG, | gddri trd og med videigandi adgaeslu, framkvaemir sjalfviljugar
skimunaradgerdir eda adrar adgerdir ad eigin frumkveedi til ad greina, greina, fjarleegja eda gera
adgang ad ologlegu efni dvirkt eda gripa til naudsynlegra radstafana til ad uppfylla lagalegar
krofur.

Vinnuveitandinn (eda radningaradilinn sem er athlutadur adgangi hans) getur birt
starfsauglysingar i sinu nafni og fyrir hond samstarfsadila sem hann hefur videigandi og gildandi
heimild fra.

Hver starfslysing sem vinnuveitandi birtir getur adeins att vid eina starfsstodu og eina
stadsetningu (einn stad). Ef vinnuveitandi eda radningaradili vill rdda i nokkrar stodur a tilteknum
vinnustad eda i somu stodu @ mismunandi vinnustodum (mismunandi stodum), aetti hann ad
birta sérstok starfsauglysingar.

Vinnuveitandinn (eda radningaradilinn) getur beett vid, breytt, fjarleegt eda falid
atvinnuauglysingar. Hins vegar er ekki haegt ad breyta: nafni vinnuveitanda, nafni stodu og
vinnustad (stadsetningu).

Pegar starfslysing er sett inn i vinnuveitandapanelinn er vinnuveitandinn skyldugur til ad veita
allar naudsynlegar upplysingar & vefsidunni vardandi auglysinguna.

pjénustuveitandinn askilur sér rétt til ad leidrétta ranglega flokkada starfslysingu eda heaetta
birtingu hennar an fyrirvara til vinnuveitanda ef hdn brytur gegn l6gum sem gilda um skrada
skrifstofu vinnuveitanda eda l6g pess lands par sem starfstilbodid var (eda atti ad vera) birt eda
er 6samrymanlegt pessum skilmalum og skilyrdum, vidteknum venjum, godum sidum eda brytur
gegn reglum félagslegrar samvistar. bjonustuveitandinn skal tilkynna vinnuveitanda um stédvun
birtingarinnar.

Vinnuveitandinn er hvattur til ad birta eins miklar upplysingar og mogulegt er, en 4 sama tima
beint, tengt tiltekinni atvinnuauglysingu, sem getur verid gagnlegt vid leit umsaekjanda ad
atvinnuauglysingu og dkvordun um umsokn.

Pad er bannad ad birta { innihaldi starfslysingarinnar dkvaedi um hvernig soétt er um
atvinnuauglysingu annad en i gegnum umsoknareydublad vefsidunnar, sérstaklega er bannad ad
taka med i efni auglysingarinnar: netfang, simanumer og vefsléd vinnuveitanda.

. Vinnuveitandinn (og radningaradilinn) ma ekki birta auglysingar:

onnur en atvinnutilbod,

villa um fyrir notendum og/eda innihalda rangar upplysingar,

sem bera einkenni dsanngjarnrar samkeppni eda bannadra athafna samkvaemt dkveedum
skyldulaga, par med talid alpjédalégum,

sem innihalda ekki upplysingar um vinnuveitanda sem auglysingin var sett inn fyrir (nafnlaus
tilbod),

mismuna frambjodendum & hvada hatt sem er, sérstaklega & grundvelli kyns, aldurs, fotlunar,
kynpattar, trlUarbragda, pjodernis, stjérnmdlaskodana, adildar ad verkalydsfélogum,
bjédernisuppruna, triarbragda, kynhneigdar, atvinnu- eda vinnutima o.s.frv.

krefjast pess ad umsaekjandi greidi oll gjold,

vekja grunsemdir um svik eda brot @ 6drum dkveedum almennt gildandi laga,

med emoji-taknum.

. Ef ekki er farid eftir dkveeGum pessara skilmala askilur pjonustuveitandinn sér rétt til ad eyda

starfstilbodum, reikningi vinnuveitanda (og radningaradila) an pess ad tilkynna vinnuveitanda.

. Ef pjonustan er ekki framkveemd a réttan hatt getur vinnuveitandinn (tengdur adili eda annar

adili) krafist samningsbundinnar sektar allt ad 100 bandarikjadala af vefsidunni (med ordum:
hundrad bandarikjadala). Samningsrefsingin naer yfir allar krofur, par med talid skadabeetur,
vinnuveitanda gegn pjénustuveitanda.
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13. Gognin & reikningi vinnuveitanda geta verid breytt af vinnuveitanda beint & reikningi
vinnuveitanda eda af vefstjora ad beidni vinnuveitanda med pvi ad senda tolvupdst fra
netfanginu sem reikningur vinnuveitandans var stofnadur fra med beidni um ad breyta
gognunum.

14. pjonustuadilinn ber ekki abyrgd & vinnslu persénuupplysinga af halfu vinnuveitanda sem
umsakjandinn hefur fengid personuupplysingar sinar i gegnum vefsiduna til ad taka patt i
radningarferlinu. Pegar vinnuveitandinn hefur afhent persénuupplysingar umsaekjandans verdur
hann stjornandi persénuupplysinga umsaekjandans og er skyldugur til ad uppfylla skyldur sem
fylgja gildandi reglum um vernd persénuupplysinga. A sama tima felur vinnuveitandinn W4YG
personulegar upplysingar umsaekjenda sem geymdar eru & reikningi vinnuveitanda sem
vinnsluadila personuupplysinga samkvaemt peim skilyrdum sem tilgreindar eru i efni sem
tilgreint er { vidauka 3 vid skilmala.

15. Ef pjonustuadilinn deilir starfstilbodinu @ samfélagsmidlum er W4YG ekki skylt ad upplysa
nakvaema stadsetningu starfstilbodsins (t.d. hops @ samfélagsmidli) par sem auglysingin var sett
inn.

VIIl. Kvartanir.

1. Pjonustuvidtakendur hafa rétt til ad leggja fram kvartanir i malum
sem tengjast pjonustuveitingu. Kvartanir skulu sendar med
tolvuposti beint a tengilidanetfangid
contact@work4you.global eda kontakt@work4you.global.
Kvortunin er tekin til medferdar af pjonustuadilanum.

2. Kvortunin zetti ad innihalda:
1) upplysingar pjonustuvidtakanda (nafn  og eftirnafn  eda
fyrirtaekjanafn og upplysingar pess sem leggur fram kvortunina,
netfang og skraningarnimer, skattaaudkenni eda annad

skraningarndmer),
2) lysing & peirri pjonustu sem kvortunin tengist,
3) adstaedur sem réttleeta kvortunina,
athugasemdir eda tillégur vardandi medferd tilkynningarinnar.
Kvartanir sem innihalda ekki ofangreind gogn verda ekki teknar til greina.
pjonustuveitandinn mun leitast vid ad tryggja ad kvartanir séu teknar til medferdar innan 14
virkra daga fra mottokudegi peirra. Pjonustuveitandinn skal tilkkynna vidtakanda pjéonustunnar
um hvernig kvortunin er medhondlud tafarlaust med télvupdsti, 8 heimilisfangid sem gefid er
upp i kvortuninni.
5. Kvartanir sem eru teknar til medferdar i samraemi vid dkvaedi skilmala og skilyrdi eru ekki hadar
frekari eda endurtekinni medferd.

=

> w

IX. Samstarf vid sj6di. Samfélagsabyrgdarstarfsemi.

1. Eigandi vefsidunnar vinnur med stofnunum. Vefsidan bydur upp a leitarvél fyrir stofnanirnar og
profilsidur peirra.
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2. WAYG lysir pvi yfir ad engin stofnun tengist henni d nokkurn hatt, sérstaklega med persénulegum
eda fjarhagslegum tengslum.

3. Pjoénustuadilinn skuldbindur sig til ad syna vandada athugun vid ad stadfesta truverdugleika

stofnananna.

4. Ef pjénustuveitandinn kemst ad lagalega bonnudum eda dsanngjornum
starfshattum  stofnunarinnar,  tekur  pjénustuveitandinn  ad  sér
stadfestingaradgerdir sem geta leitt til timabundinnar fjarleegingar
stofnunarinnar af vefsidunni (og timabundinnar &ferni til ad greida
samkvaemt 50%/50% reglunni) eda endanlegrar fjarlaegingar stofnunarinnar
af vefsidunni (og oferni til ad greida samkvaemt 50%/50% reglunni) i
tengslum vid lokun samstarfs vid vickomandi stofnun.
5. Vinnuveitendur sem kaupa stigapakkann akveda til hvada stofnunar

50% af hreinni greidslu peirra skuli renna, samkvaemt 50%/50% reglunni.

6. Ef vinnuveitandinn tilgreinir ekki stofnunina mun W4YG reyna ad hafa samband
vid vinnuveitandann til ad dkvarda til hvada stofnunar 50% af greidslunni eigi ad renna. Ef ekki
er haegt ad hafa samband vid tiltekinn vinnuveitanda eda ef vidtakandi er ekki tilgreindur frekar,
mun W4YG velja og greida 50% af hreinu virdi keypts stigapakka til valinnar stofnunar.

7. Stofnanir, sem sendiherrar W4YG, geta kynnt vefsiduna og hvatt til framlaga til peirra.

X. Abyrgd.
pjonustuveitandinn ber ekki dbyrgd a:

1) olltjon sem stafa af pvi ad pjonustunni er haett, par med talid
vegna eydingar a reikningi vinnuveitanda sem braut gegn
skilmalum vefsidunnar,

2) oll tjon sem notendum eda pridju adilum eru valdin
vegna notkunar notenda 4 vefsiGunni & hatt sem brytur
gegn skilmalum eda dkveedum skyldulaga, par med talid
alpjodalogum,

3) fyrir innihald atvinnuauglysinga sem vinnuveitandi birtir & vefsidunni
og verndun nafns fyrirtaekisins eda vorumerkisins (grafiskt merki eda orda-grafiskt
merki vinnuveitanda) sem birt er { atvinnuauglysingum sem birtar eru & vefsidunni,

4) efni a vefsidum sem eru ekki i eigu W4AYG, sem tenglar i efni sem notendur birta kunna ad
visa @, par @ medal tengla a vefsidu vinnuveitanda,

5) fyrir efni, par med talid ferilskrar og adrar upplysingar eda efni, sem umsaekjendur senda til
vinnuveitenda,

6) vegna pess ad samstarf milli vinnuveitanda og umsaekjanda komst ekki 4,

7) fyrir  sannleiksgildi gagna sem atvinnurekendur leggja fram, sérstaklega i
atvinnuauglysingum og sannleiksgildi peirra gagna sem umsaekjendur leggja fram,

8) Gagnatap af halfu pjonustuvidtakanda vegna utanadkomandi patta (t.d. timabundins eda
langvarandi rafmagnsleysis eda rafmagnsleysis) eda annarra adsteedna utan stjérnunar
bjénustuveitanda (t.d. adgerdir pridja adila, force majeure),

9) tjén sem stafar af skorti @ samfellu pjonustunnar, sem stafar af pattum utan stjornunar
bjénustuveitanda (t.d. ath6fnum og vanraekslu pridja adila, force majeure),

10) tjon sem stafar af pvi ad vidtakandi pjonustunnar veitir innskraningu og/eda lykilord til
adgangs ad vefsidunni eda af pridja adila (bar med talid dvidkomandi adilum eda sem hafa
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misst heimild sina vegna m.in. uppsagnar radningarsamnings, uppsdgn samnings um
veitingu pjonustu, uppsoégn fra storfum eda solu @ hluta eda ollu fyrirteekinu) med
innskraningu og/eda lykilordi adgangs ad vefsidunni sem tilheyrir pjénustuvidtakanda,

11) ad veita rangar eda 6fullnaegjandi upplysingar eda gogn fra vidtakanda pjénustunnar (sem
geta brotid eda brotid a réttindum eda personulegum réttindum einstaklinga eda pridja
adila), pbar med talid ad veita pau vid skraningu eda skra pau a reikning sinn,

12) ef pjonustuvidtakandi fylgir ekki skilmalum og skilyrdum pessa skilmala,

13) til ad eyda auglysingunni af stjornanda hopsins 4@ samfélagsnetinu eda eiganda hennar, ef
starfstilbodid hefur verid adgengilegt par,

14) fyrir fijolda umsokna um atvinnutilbod vinnuveitandans.

Uppsodgn samnings.

1. Pjénustusamningnum getur verid sagt upp af hvorum adila sem

2. Samningurinn um veitingu greiddra pjonusta fellur dr gildi um
leid og vidtakandi greiddra pjonusta nytir keypta punktapakkann ad
fullu.
3. Pjénustuveitandinn hefur rétt til ad segja upp
samningnum, par med talid ad reikningi vinnuveitanda (og
radningaradila) verdi eytt, sem leidir til pess ad stigapakkinn er
slokktur med tafarlausum ahrifum i eftirfarandi tilvikum:
1) alvarlegt brot pjonustuvidtakanda a akveedum pessara skilmala,
2) ad afla areidanlegra upplysinga fra pjonustuveitanda um ad gogn
vidtakanda pjénustunnar séu 6sonn, brjéti gegn l6gum, vidurkenndum sidum, godum sidferdi
og brjoéti einnig gegn hagsmunum, réttindum eda personulegum réttindum pridja adila eda
hagsmunum, réttindum eda personulegum réttindum pjonustuveitanda;
notkun pjénustunnar af vidtakanda pjonustunnar i andstodu vid aetladan tilgang,
eydingu pjénustuvidtakanda a netfangi sem notad var til ad stofna vinnuveitandareikninginn eda
var notad til ad skrd sig inn a vinnuveitandareikninginn (eda edlileg beidni fra WAYG um ad eyda
bvi frd pjonustuvidtakanda eda pridja adila, m.in. vegna afturkollunar sampykkis vid vinnslu
persénuupplysinga),
ad afla areidanlegra upplysinga fra pjénustuadila um stofnun vinnuveitanda eda starfsmanns
hans eda einstaklings sem vinnuveitandi raedur & grundvelli einkaréttarlegs samnings,
samstarfsadila hans eda einstaklinga sem sitja i stjornum vinnuveitanda sem starfa sem fyrirtaeki
eda adili tengdur vinnuveitanda hvad vardar persénuleg eda fjarmagnstengsl, samkeppnisvef,
b.e. sérstaklega ad bjéda sdmu eda svipada pjonustu i tengslum vid WAYG vefsiduna,
ad pjonustuvidtakandi afhendi 6loglegt efni.
pjonustuveitandinn askilur sér einnig rétt til ad neita ad veita pjonustu til vidtakanda, par med
talid eydingu reiknings hans, ef hann hefur verid stofnadur aftur eftir eydingu fyrri reiknings
vegna brots 4 skilmalum og skilyrdum, akveedum gildandi laga eda réttindum einstaklinga, pridja
adila eda pjonustuveitanda.
Ef samningnum er sagt upp samkvaeemt malsgrein 3 eda 4, skal pjonustuveitandinn tilkynna
vidtakanda pessa stadreynd med pvi ad senda télvupdst.
Ef samningnum er sagt upp vegna adstaedna sem visad er til i malsgrein 3 eda 4 hér ad ofan, skal
bjénustuveitandinn ekki endurgreida kostnad sem vinnuveitandi hefur ordid fyrir vid kaup a
stigapakkanum.
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. Pjonustuveitandinn skal tilkynna vidtakanda
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Lokaakvaedi.

asteedum hefur pjonustuveitandinn rétt til ad breyta skilmalum og
skilyrdum einhlida. Breytingar a@ skilmalum og
skilyrdum taka gildi 4 birtingardegi breyttra
skilmala a vefsiGu pjonustuveitanda.

bjénustunnar um allar breytingar 4 skilmalum og skilyrdum
med pvi ad birta videigandi upplysingar & vefsidu
bjénustuveitandans, i vinnuveitandapanelnum eda med tolvupdsti.

. [ tilvikinu sem visad er til { malsgreinum 1 og 2 hér ad ofan hefur pjénustuvidtakandi rétt til ad

segja upp pjonustusamningnum tafarlaust (p.e. innan 3 daga) eftir ad hafa fengid upplysingar
um breytinguna a skilmalum og skilyrdum. Ef hann/hin gerir pad ekki, er gert rad fyrir ad
vidtakandi pjénustunnar eigi ad sampykkja breyttar dkvaedi skilmala og skilyrda til ad geta haldid
afram ad nota vefsiduna med pvi ad smella & videigandi gatreit & vefsidunni.

Vidtakandi pjonustunnar ma ekki framselja nein réttindi né framselja skuldbindingar sem stafa
af pessum skilmalum og skilmdlum eda samningnum, ad hluta eda ollu leyti, an fyrirfram
sampykkis W4YG, skriflega (eda rafreent) ad 6drum kosti telst pad oOgilt. Hins vegar ma
bjénustuveitandinn framselja réttindi til annars adila an pess ad purfa ad fa skriflegt (eda
rafreent) sampykki.

Pessir skilmalar, sem og samningurinn og peer skuldbindingar sem af peim leida, IUta |6gum
Lydveldisins Péllands og verda tulkadir i samraemi vid pau. Undantekning fra reglunni sem sett
er fram i fyrri setningu eru atridi sem tengjast skatt- eda skattaskuldbindingum par sem akveedi
sem gilda um skrada skrifstofu skattadilans (t.d. W4YG eda vinnuveitanda) eiga vid.

[ malum sem stafa af pessum skilmalum eda samningnum er beiting samnings Sameinudu
bjodanna um samninga um alpjodlega vorusolu, sem gerdur var i Vinarborg 11. april 1980 (CISG),
undanskilinn.

Oll dgreiningsmal sem koma upp samkveemt skilmalum og skilyrdum, samningnum eda tengdum
beim eru undir einkaldgsogu vidkomandi démstdls i Rybnik (eda sidar i Gliwice) i Lydveldinu
Pollandi.

[ malum sem ekki eru undir pessum skilmalum gilda 6nnur skylduakvaedi laga.

Allir viGaukar vid skilmala og skilyrdi eru 6adskiljanlegur hluti peirra.

Ef einhver dkvaedi i skilmalum og skilyrdum reynist égild, dhrifalaust eda 6framfylgjanlegt med
endanlegri akvordun démstdéls eda annarrar videigandi stofnunar, hefur pad ekki ahrif 4 gildi og
virkni peirra dkvaeda sem eftir eru { skilmalum og skilyrdum. Ogilt eda Svirkt dkvaedi skal skipt Ut
fyrir dkvaedi sem, hvad vardar efnahagslegt markmid og dsetning adila samningsins, er naest pvi
dkvaedi sem talid er ogilt eda Ovirkt.
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Vidauki nr. 1 vid skilmala og skilyrdi um veitingu pjénustu & www.work4you.global vefsidunni fyrir
atvinnurekendur

Akvaedi um atvinnurekendur med neytendaréttindi.

1.
1)
2)
3)

4)

Vinnuveitandinn getur verid hadur videigandi neytendalogum ef:

er einstaklingur,

gerir samning vid pjénustuveitanda um tilgang sem tengist beint vidskiptum eda faglegri
starfsemi hans,

og pegar samningurinn er ekki af faglegum toga fyrir vinnuveitanda (sem stafar af starfsemi og
skraningu vinnuveitanda i videigandi skrd),

eda hvort pad uppfylli 6ll skilyrdi fyrir neytendavernd sem log vidkomandi rikis kveda @ um med
hlidsjon af skradri starfsstod hans.

Vinnuveitandinn sem visad er til i malsgrein 1 hér ad ofan, fyrir undirritun samningsins eda strax
(innan 1 virks dags) fra gerd samningsins, getur sent yfirlysingu @ W4YG netfangid sem tilgreint
er i kafla I, malsgrein 1 { skilmalum og skilyrdum, par sem hann lysir pvi yfir ad samningurinn sé
ekki faglegur fyrir hann. [ pessu skyni getur atvinnurekandinn notad snidmat yfirlysingarinnar
sem er i vidauka nr. 2 vid reglugerdina. Pjonustuveitandinn gerir ekki gerd samnings hada pvi ad
slik yfirlysing sé 16gd fram.

Vinnuveitandinn sem visad er til i malsgrein 1 skal njota neytendaverndar samkvaemt reglum
bess rikis sem gilda med hlidsjon af skradri starfsstod hans.

Vinnuveitandinn sem visad er til i malsgrein 1 hefur ekki rétt til ad falla frd samningnum ef W4YG
framkvaemir pjénustuna ad fullu med skyru sampykki vinnuveitanda, sem hefur verid upplystur
adur en pjonustan hefst ad eftir framkvaemd pjonustuveitandans muni hann missa réttinn til ad
falla frd samningnum.

Atvinnurekandinn sem visad er til i 1. malsgrein hér ad ofan, pratt fyrir ad hafa lagt fram
yfirlysingu sem visad er til { 2. malsgrein hér ad ofan, missir rétt sinn samkvaemt neytendavernd
ef samningurinn vid pjonustuveitanda er af faglegum toga fyrir vinnuveitandann, sem haegt er
ad stadfesta med pvi ad atvinnurekandinn sé skradur i videigandi fyrirtaekjaskra.
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Vidauki nr. 2 vid skilmala og skilyrdi um veitingu pjonustu & www.work4you.global vefsiGunni fyrir
atvinnurekendur

Snidmat yfirlysingar um stédu atvinnurekanda

1. Mynsturnr. 1

Skraningarndmer
YFIRLYSING UM STOPU ATVINNUREKANDA

Eg lysi pvi hér med yfir ad sem einstaklingur sem stundar vidskiptastarfsemi kaupi ég pjénustuna &
www.work4you.global gattinni sem hluta af samningi sem tengist beint vidskiptum minum eda faglegri
starfsemi, en pessi samningur er ekki af faglegum toga fyrir mig.

Undirskrift adila sem
hefur heimild til fyrirsvars
2. Snidmatnr. 2

Skraningarnumer

YFIRLYSING UM STOBU ATVINNUREKANDA

Eg lysi pvi hér med yfir ad sem einstaklingur/l6gadili* sem stundar vidskiptastarfsemi kaupi ég
bjonustuna & www.work4you.global vefnum sem hluta af samningi sem tengist beint vidskiptum minum
eda faglegri starfsemi, en pessi samningur er ekki af faglegum toga fyrir mig og ég uppfylli 6ll skilyrdi fyrir
neytendavernd samkveemt [6gum pess rikis sem gilda med hlidsjén af skradri starfsst6d atvinnustarfsemi
00T T o T T =TS U

Undirskrift adila sem
hefur heimild til fyrirsvars
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Vidauki nr. 3 vid skilmala og skilyrdi um pjénustuveitingu 4 www.work4you.global vefsiGunni fyrir
atvinnurekendur

10.

Skilyrdi fyrir pvi ad treysta vinnslu persénuupplysinga (hér eftir: "DPA")

DPA-samningar eru samkomulag um ad fela vinnslu persénuupplysinga.
DPA-samningar eru gerdir milli vinnuveitanda (hér eftir einnig kalladur "Stjérnandi" og W4YG,
hér eftir einnig kalladur "Vinnsluadili") sem hluti af samningi sem felur medal annars i sér
stofnun og vidhald reiknings vinnuveitanda.
Innan DPA felur dbyrgdaradilinn vinnsluadilanum persénuupplysingar, ad pvi marki og i peim
tilgangi sem tilgreint er hér ad nedan, og gefur vinnsluadilanum fyrirmaeli um ad vinna ur
beim.
Vinnuveitandinn lysir pvi yfir ad:
1) erumsjonarmadur personuupplysinga,
2) ber eingdngu og sjalfstaett abyrgd a ad akvarda tilgang og adferdir vinnslu
3) Persénuupplysingar hafa verid safnadar af vinnuveitanda { samraemi vid akvaedi
skyldulaga,
4) hefur lagalegan grundvoll til ad vinna dr persénuupplysingum starfsmanna sinna,
radningaradila og umsakjenda
5) hefur rétt til ad treysta vinnsluadila personuupplysingum til vinnslu ad pvi marki og
tilgangi sem tilgreint er i DPA.
WA4YG lysir pvi yfir ad pad sé vinnsluadili (vinnsluadili) og hafi innvidi, reynslu, pekkingu og
haeft starfsfolk, ad pvi marki sem pad gerir kleift ad framkvaeama DPA rétt { samraemi vid
skyldubundnar persénuverndarreglur.
Til ad veita pjonustuna felur stjérnandi vinnsluadilanum eftirfarandi persénuupplysingar:
Umsakjendur (notendur) sem hafa sent inn umsoknir til vinnuveitanda | gegnum
umsoknareydubladid sem er adgengilegt a vefsidunni (nafn, eftirnafn, feedingardagur, netfang,
simanumer, busetustadur, heimilisfang bréfaskipta/afhendingarheimilisfang, gogn sem innihalda
mynd af einstaklingi, par med talid rodd hans (adgengileg i ljosmyndum, hljéd- og
myndbondum), upplysingar um starfsreynslu, menntun, faglega menntun (m.in.
tungumalakunnatta,  okuskirteini, idnnamskeid og bpjalfun), adrar faglegar heefni (faerni),
atvinnudskir og medmeaeli fra fyrri vinnuveitendum,
Radningaradilar, starfsmenn eda medlimir adila (nafn, netfang, simanumer, stada, starfsreynsla,
haefni, menntun, mynd a ljésmynd eda myndbandi)
einstaklingar sem myndir eda adrar persénuupplysingar eru birtar sem hluti af kynningarefni
frd vinnuveitanda m.in. vefsidu vinnuveitanda, merki vinnuveitanda eda borda (mynd).
Abyrgdaradilinn treystir vinnsluadila fyrir vinnslu persénuupplysinga eins og tilgreint er {
malsgrein 6 hér ad ofan. Vinnsluadilinn ber ekki dbyrgd a vinnslu persénuupplysinga umfram
bad umfang sem tilgreint er i malsgrein 6 hér ad ofan.
Vinnsluadilinn hefur heimild til ad geyma persénuleg gogn sem honum eru falin, taka afrit af
beim, safna peim, senda (flytja) og eyda persdonuupplysingum, auk pess ad framkvaema adrar
adgerdir sem naudsynlegar eru til ad samningurinn verdi framkvaemt 4 réttan hatt.
Vinnsluadilinn mun vinna dr peim persénulegu gognum sem honum eru treyst fyrir
kerfisbundinn hatt og i rafreenu formi, i samraemi vid skyldubundnar reglur, skilmala og
samninginn.
Vinnsluadilinn skuldbindur sig til ad beita videigandi teeknilegum og skipulagslegum
adgerdum & gildistima samningsins til ad tryggja oryggi ad pvi marki sem samsvarar haettu a
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broti & réttindum eda frelsi einstaklinga (adila) sem persdnuupplysingar peirra verda unnin
med.

W4YG tryggir innleidingu persénuverndarregina baedi & honnunarstigi og sjalfgefnu stigi
personuverndar.

Vinnsluadilinn skuldbindur sig til ad adstoda stjornanda vid ad uppfylla peaer skyldur sem
akvaedi skyldulaga leggja & hann. [ bvi skyni mun W4YG veita 6ll svor vid beidni vinnuveitanda
innan 10 virkra daga. Vinnsluadilinn skuldbindur sig einnig til ad tilkynna stjérnanda
tafarlaust, en eigi sidar en innan 10 virkra daga, um beidni um framkvaeemd réttinda pess
einstaklings sem persénugognin hafa verid falin af stjornanda og sem hann hefur sent fil
WA4YG. Vinnsluadilinn er ekki haefur til ad svara slikri beidni.

W4YG skuldbindur sig til ad tilkynna vinnuveitanda tafarlaust um allar adgerdir sem
vidurkennd eftirlitsstofnun tekur gegn vinnsluadilanum & svidi eftirlits med vinnslu
persénuupplysinga.

W4YG hefur heimilad vinnslu persénuupplysinga starfsmanna sinna og hefur einnig
skuldbundid pa til trunadar. Vinnsluadilinn hefur einnig skilgreint adferdir og stadla til ad
tryggja persénuupplysingar.

Vinnsluadilinn nytir sér ekki pjonustu annars vinnsluadila an fyrirfram fengins sérstaks eda
almenns skriflegs sampykkis stjérnanda. Ef um er ad reeda almennt skriflegt sampykki
tilkynnir vinnsluadili vinnuveitanda um fyrirhugadar breytingar vardandi vidbét eda skipti &
60rum vinnsluadilum, sem gefur teekifeeri til ad motmaela slikum breytingum innan 3 daga
frd mottoku upplysinga um breytinguna. Athugasemd stjornanda skal vera skrifleg eda
rafraent, annars verdur hun oégild. Ef stjornandinn kemur ekki med athugasemd innan
ofangreinds frests teljast breytingarnar sampykktar af stjérnanda. Ef personuupplysingar eru
frekar afhentar 68rum adilum, er vinnsluadilinn skyldugur til ad leggja somu
personuverndarskyldur & pessa adila og i pessum DPA.

Listi yfir sampykkta undirvinnsluadila sem stjérnandinn hefur sampykkt, p.e. peir sem
stjornandinn hefur ekki métmeelt, er vidauki nr. 1 vid DPA.

Stjérnandinn  hefur rétt til ad framkveema Uttekt & pvi hvort vinnslu
persénuupplysingavinnsluadila uppfylli I16gbundin dkvaedi. Innan ad minnsta kosti 10 virkra
daga skal vinnuveitandi (skriflega eda rafreent undir ogildingu) tilkynna W4YG um aform sin
um ad hefja skodun. Tilkynningin zetti ad innihalda ad minnsta kosti daetladan upphafsdag og
lok endurskodunarinnar, auk umfangs endurskodunarinnar med pvi ad tilgreina vinnsluferla,
flokka einstaklinga og flokka persénuupplysinga sem fela i sér stadfestingu.

Upplysingarnar sem safnad er i endurskoduninni eru trinadarmal. Badi vinnuveitandinn og
W4YG og samstarfsadilar peirra bera dbyrgd 4 ad halda upplysingum sem safnad er vid
skodunina trunadarmalum.

Vinnsluadilinn vinnur og vinnur med stjérnanda vid framkvaemd eftirlitsins.

Vinnuveitandinn undirbyr skyrslu um Uttektina, sem afrit af henni er afhent W4YG innan 3
daga fra lokadegi skodunarinnar. Vinnsluadilinn hefur rétt til ad mdtmaela skyrslunni eftir
skodun innan 10 virkra daga.

WA4YG er skylt ad tilkynna stjérnanda tafarlaust, en eigi sidar en innan 48 klukkustunda fra
tilkynningu, um atvik sem vardar vinnslu persénuupplysinga, sem geeti haft einkenni brots &
vinnslu personuupplysinga & netfangid sem Uthlutad er reikningi vinnuveitanda. Brot 4 vernd
persénuupplysinga skal skilgreint sem 6ryggisbrot sem leidir til dviljandi efa élégmeetrar
eydileggingar, taps, breytinga, éheimillegrar upplysingagjafar eda éheimillegs adgangs ad
persénuupplysingum sem sendar eru, geymdar eda a annan hatt eru unnin ad beidni
stjornanda. Vinnsluadilinn upplysir um form brotsins, afleidingar pess, paer adgerdir sem
W4YG hefur gripid til til ad ldgmarka afleidingar brotsins og koma i veg fyrir svipud brot i
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22.

23.

24.

25.

framtidinni. Ef ekki er haegt ad veita stjornanda fullar upplysingar innan pess frests sem visad
er il i fyrstu setningu pessarar malsgreinar, skal vinnsluadilinn afhenda stjornandanum paer
upplysingar sem hann hefur og tilgreina frest til ad veita fullar upplysingar.

Med fyrirvara um skylduakvaedi laga er 6ll abyrgd vinnsluadilans vegna vanreekslu eda
ofullnaegjandi framkvaemdar skyldna samkveemt pessum DPA takmorkud vid upphaed sem
jafngildir 25% af peirri greidslu sem greidd er til W4YG fyrir framkvaemd samningsins fram ad
degi atburdarins sem réttleetir slika dbyrgd.

Ef einhver sekt er 16gd 4 W4YG, stjérnarmann eda samstarfsadila vinnsluadilans, og ef W4YG
er skuldbundid til ad greida baetur vegna skorts 4 lagalegum eda stadreyndalegum grundvelli
fyrir vinnslu personuupplysinga af halfu vinnuveitanda eda med pvi ad fela peim i hendur
vinnuveitanda, er stjérnandinn skuldbundinn til ad endurgreida vinnsluadila, stjérnarmann
eda samstarfsmann strax (eigi sidar en innan 7 daga fra beidni) endurgreida vinnsluadila,
stjornarmann hans eda samstarfsmann fyrir allan kostnad sem tengist greidslu slikra sekta
eda skadabota.

Vid uppsogn eda uUtrunnin a samningnum er vinnsluadili skuldbundinn til ad eyda 6llum
persénuupplysingum af reikningi vinnuveitanda tafarlaust. Auk pess skuldbindur sig WAYG til
ad eyda ollum upplysingum sem heaegt er ad nota til ad endurgera, ad hluta eda ollu leyti,
innihald persénuupplysinga Ur reikningi vinnuveitanda, par med talid eydingu & peim sem fil
eru, nema log krefjist geymslu peirra. Vinnsluadilinn mun framkvaema ofangreindar adgerdir
innan 30 virkra daga frd uppsogn eda lok samningsins. Samskiptareglur eru settar saman vid
eydingu personuupplysinga.

Ef vinnsluadilinn telur ad fyrirmaeli stjéornanda séu brot & skyldubundnum reglum & svidi
persénuverndar, mun hann tafarlaust tilkynna honum pad. Ef uppfylling skuldbindinga sem
stafa af DPA veldur auknum kostnadi fyrir W4YG, eru adilar skyldugir til ad semja um leid til
ad greida peaer med sérstoku samkomulagi.
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Vidauki 1 vid DPA
Listi yfir sampykkta undirvinnsluadila
1. Google Ireland Limited, Gordon House Barrow Street Dublin 4 Ireland EEA (gagnamidstodvar:

irland, byskaland, Belgia, Bretland, Finnland, Holland)- tolfreedileg og greiningarleg not,
2. GetResponse S.A. al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdarisk — markadsnetfang.
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